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Staat er in dit werkboek informatie die niet klopt? Dan is
Stichting Digisterker daar niet verantwoordelijk voor. We hebben
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van uitgaan dat de informatie overal in dit werkboek helemaal
compleet, nieuw en juist is.

U mag de informatie in dit werkboek niet zomaar kopiéren of
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Moet u ieder jaar aangifte doen bij de Belastingdienst? Heeft u een uitkering? Of moet u een
verhuizing doorgeven aan de gemeente? Dan moet u dat steeds vaker via internet regelen. Maar
dat kan lastig zijn, vooral als u niet zo handig bent met een computer of met internet. Daarom
hebben we deze cursus gemaakt: ‘Werken met de elektronische overheid’. U leert zo hoe u zaken
met de overheid via internet snel en makkelijk kunt regelen. Dit werkboek hoort bij de cursus.

Waarom is deze cursus handig?

Deze cursus is handig als u bijna nooit zaken via internet regelt. Of als u dat moeilijk vindt. U leert
stap voor stap om steeds meer via internet te regelen. Dat is niet alleen handig bij zaken van de
overheid. Maar ook als u bijvoorbeeld een reis wilt plannen, iets wilt kopen of uw zorg wilt regelen.
Want steeds meer organisaties, bedrijven en mensen regelen hun zakeiwzia internet.

Wat gaat u leren?

We gaan ervan uit dat u al wat ervaring heeft met computersseninternet. In de cursus leert u:

B hoe u informatie kunt vinden bij de overheid.

B hoe u iets kunt aanvragen, bijvoorbeeld een formulier
Belastingdienst.

B hoe u kunt zien wat de overheid allemaal al axer ¢ wee’. Zoals de opbouw van uw AOW.

4| uwrgemeente. Of zorgtoeslag bij de

Hoe ziet de cursus eruit?

De cursus bestaat meestal uit 4 bijeefikor sten “van 2 uur. Een docent legt de verschillende
onderwerpen stap voor stap uit. In desayirscs maakt u oefeningen op een computer. De oefeningen
staan in dit werkboek. Daarin kunt/J alles'»ok rustig nalezen. Voor de cursus hoeft u geen examen
te doen. Aan het einde van de cursas ontyangt u een certificaat.

We hebben geprobeerd c¢in lles z¢ goed mogelijk uit te leggen. Soms zal de stof voor u misschien
makkelijk zijn, soms wat nineiljn. De docent zorgt ervoor dat u de stof leert in een tempo dat bij u
past.

De overheid gaat digitaal. U ook?

We wensen u veel plezier bij deze cursus!

De makers van de cursus,

Piet Boekhoudt, Tamara Klappe, Wencke Robers en Hellen ter Morsche
Stichting Digisterker

Enschede, 1 oktober 2017

Verschillende organisaties hebben meegewerkt aan de cursus ‘Werken met de e-overheid’. Zoals UWYV, de
Belastingdienst, Sociale Verzekeringsbank, Logius, gemeente Den Haag, gemeente Enschede, gemeente Zwolle, de
Koninklijke Bibliotheek, de Bibliotheek Enschede, Regelhulp en Novay.

Stichting Digisterker stelt het cursusmateriaal beschikbaar in heel Nederland.
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MODULE 1 — BEGINNEN

Kuntu omgaan met
een computer?

Kuntu werken met
internet?

U kunt starten met ’
Module 1/

1-1

Vraag uitleg over
het werken met
een computer.

Vraaguitlegwver
hét werln met
internet.







MODULE 1 BEGINNEN

UITLEG

1. Wat is e-overheid?

De e-overheid is alles van de overheid dat op internet staat. De e-overheid is een afkorting van
elektronische overheid. We noemen het ook wel digitale overheid. Wat kunt u met deze e-overheid
doen?

B Op de e-overheid kunt u informatie vinden van de overheid.

M Bij de e-overheid kunt u zaken regelen met de overheid.

U kunt steeds meer zaken met de overheid regelen via internet. U kunt bijvoorbeeld uw gegevens
doorgeven als u verhuist, bijzondere bijstand aanvragen bij de gemeente of uw belastingaangifte
doen.

Hoe gebruikt u de e-overheid?
Kies of zoek de juiste website. Bedenk dan of u algemene of parsoonlijnadnformatie zoekt.

B Zoekt u algemene informatie? Dan heeft u geen DigiD nguig.
B Zoekt u persoonlijke informatie? Dan heeft u wel DigiC aoc'y.

Wat is DigiD?

Wilt u via internet iets bij de overheid regelen?¢0i zoe it 40 persoonlijke informatie van uzelf bij de
overheid? Dan moet u een DigiD hebben “\zrieet uit: 'Die-gie-dee'). DigiD bestaat uit een
gebruikersnaam en een wachtwoord dat »zel kiect#vlet uw DigiD kunt u inloggen op websites van
de overheid. Maar ook op andere websitez..Loais®die van zorginstellingen en zorgverzekeraars.

Waarom heeft u DigiD nodig?

Waarom heeft u een DigiD nesig Cn toggang te krijgen tot de e-overheid? Omdat de e-overheid
dan zeker weet dat u het b'ant. Want alleen u heeft de gebruikersnaam en het wachtwoord van
DigiD. De overheid wil det a'2en ¥ uw persoonlijke gegevens bij hen kunt zien. En dat wilt uzelf
natuurlijk ook. Zo kar,niemand anders in uw persoonlijke gegevens kijken, of ze veranderen. DigiD

zorgt er dus voor dat uw gag avens veilig blijven.
Werken met de e-overheid: wat heeft u nodig?

In deze eerste module leert u hoe u een DigiD kunt aanvragen. Daarvoor heeft u nodig:

M een computer en internet.
M een e-mailadres. Zo kan de overheid u een mail sturen als u iets heeft geregeld of
aangevraagd.

Heeft u nog geen e-mailadres? Vraag dan een (gratis) e-mailadres aan. Dat kan via uw
internetaanbieder. Maar u kunt bijvoorbeeld ook een e-mailadres gebruiken van ‘hotmail’ of ‘gmail’.
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MODULE 1 BEGINNEN

Wat heeft u nodig om DigiD aan te vragen?

Om een DigiD aan te vragen, gaat u naar www.digid.nl. Daar moet u uw gegevens invullen. De
volgende gegevens heeft u in ieder geval nodig:

B uw adres.

M uw burgerservicenummer (afgekort BSN).

ledere Nederlander heeft een burgerservicenummer. Dit nummer staat op uw identiteitskaart, uw
paspoort, uw rijpbewijs of uw zorgpas.

Kunt u DigiD meteen gebruiken?

Nadat u uw gegevens heeft ingevuld, kunt u DigiD niet meteen gebruiken. U moet eerst een paar
dagen wachten op een brief. Die krijgt u per post. In die brief staat een code waarmee u uw DigiD
moet activeren. Als u dat gedaan heeft, kunt u uw DigiD gaan gebruiken.

Oefenen met DigiD — www.oefenenmetdigid.nl

Wilt u eerst oefenen?

Voordat u echt een DigiD aanvraagt, kunt u eerst oefenen. Q4. kan op de website
www.oefenenmetdigid.nl. Daar kunt u oefenen met het aany’agen. actveren en gebruiken van uw
DigiD. U moet dan wel eerst inloggen met een gebruike sn een wachtwoord. Uw docent
kan u de inloggegevens daarvoor geven.

U oefent zonder persoonlijke gegevens

De website www.oefenenmetdigid.nl lijkt prec echte DigiD-website. Maar u kunt er alleen
op oefenen. U hoeft geen persoonlijke g n vullen. En u krijgt ook geen toegang tot de
gegevens van uzelf of van anderen. De ie u invult, worden niet opgeslagen.

U krijgt extra hulp bij het oefene
Op de website www.oefenenmeidig

En u hoeft niet bang te zij m

www.oefenenmetdigid.nl
W oef igi
AL Oetenen met DigiD

wis uw gegevens www.oefenenmetdigid.nl

jgt u bij het oefenen extra hulp. U kunt alles uitproberen.
ver ongeluk op de echte DigiD-website terechtkomt. Want op
doorklikken naar andere websites.

Oefenen DigiD aanvragen I Oefenen Code ontvangen? Machtigen

Vraag uw DigiD aan om toegang te Vul uw activeringscode, herstelcode, Iemand uw zaken laten regelen? OF helpt

krijgen tot websites van de overheid.

> Aanvragen (oefenen) > Code invoeren (cefenen)
| w9

e-mailcode of machtigingscode in. u iemand met zijn digitale zaken?
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2. DigiD aanvragen

STAPPEN

U heeft op www.oefenenmetdigid.nl geoefend met het aanvragen, activeren en gebruiken van uw
DigiD. In dit hoofdstuk gaat u echt een DigiD aanvragen.

Wat is DigiD?

Wat is ook alweer een DigiD? En waarom heeft u die nodig?

B DigiD is uw legitimatiebewijs voor de e-overheid.
M DigiD bestaat uit een gebruikersnaam en een wachtwoord.
B Met DigiD maakt u veilig gebruik van de e-overheid.

DigiD: hoe vraag ik het aan? F N

Hieronder ziet u welke stappen u moet volgen om een DigiD atn te vragin. Daarna leggen we per
stap uit hoe dat er op de website uitziet. En waar u precies/£4p mout klixken, of iets moet invullen.

Vraag uw DigiD aan in 12 stappen:

Ga naar DigiD
2. Aanvragen
3. Burgerservicenummer

4. Persoonlijke gegevens

5. Keuze sms-controle

6. Gebruikersnaam en wachtwoord
7. Geef uw e-mailadres op

8. Verstuur uw gegevens

9. DigiD bericht via de post

10. Start activeren

11. Activeringscode

12. Probeer uw DigiD uit

Gadiaa de viLosite van DigiD: www.digid.nl.

kWO Az avragen.

Vol _uw burgerservicenummer (BSN) in. Dit nummer
staat op uw identiteitskaart, uw paspoort, uw rijbewijs
o1 zorgpas.

Vul uw geboortedatum in. En daarna uw postcode en
huisnummer van het adres waarop u bekend bent bij
de gemeente.

Kies of u een extra sms-controle wilt gebruiken. Als u
voor sms-controle kiest, dan moet u ook uw mobiele of
vaste telefoonnummer invullen.

Kies een gebruikersnaam en wachtwoord. Deze gaat u
later gebruiken om in te loggen bij de e-overheid.

Wilt u berichten van de DigiD-organisatie ontvangen?
Vul dan uw e-mailadres in.

Als u alles heeft ingevuld, klikt u op Volgende. Op het
scherm staat dat uw DigiD succesvol is aangevraagd.
U krijgt binnen 5 dagen een activeringscode via de
post. Hiermee kunt u uw DigiD klaarmaken voor
gebruik.

Ga naar de website van DigiD en kies Activeren.

Vul de activeringscode in uit de brief. Typ daarna uw
gebruikersnaam en wachtwoord.

Controleer of u kunt inloggen met DigiD.
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ZUE E A S G B S T T T2
1. Ga naar DigiD

Ga naar de website van DigiD: www.digid.nl. Hier staat informatie over DigiD.

De website ziet er zo uit:

English Inloggen Mijn DigiD

Q, Zoek

DigiD aanvragen 1 Machtigen

Vraag uw DigiD aan om toegang te e, herstelcode, e- Iemand uw zaken laten regelen? Of helpt
krijgen tot websites van de overheid. . machtigingscode in. u iemand met zijn digitale zaken?

[ . > Code invoeren > Machtigen

scherm, en ziet er oiheeld uit zoals hieronder. Wat er precies staat, hangt af van uw
internetprogramma (browser).

& Veilig | https//www.digid.nl ® @& | https://www.digid.nl & digid.nl

Controleer of het adres begint met https://

Zie voor meer informatie ook: https://www.digid.nl/veiligheid.
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1 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2. Aanvragen

U bent op de website van DigiD. Nu kunt u uw DigiD gaan aanvragen. Klik op het oranje vakje
Aanvragen. Zie bij de pijl hieronder.

English ‘ Inloggen Mijn DigiD

v
e Machtigen
Vraag uw DigiD aan om toegang te d € Ngsco =rstelcode, e- Iemand uw zaken laten regelen? Of helpt
krijgen tot websites van de overheid. 3. 2ahtiningscode in. u iemand met zijn digitale zaken?

DigiD aanvragen Code ontve o

| > Aanvragen > Code invoeren > Machtigen

1-7
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THND AN 7 R S IO T2
3. Vul uw burgerservicenummer in
Zoek uw burgerservicenummer (BSN). Dat vindt u op uw identiteitskaart, uw paspoort, uw rijbewijs
of zorgpas. Zet uw BSN dan in het vakje onder ‘Burgerservicenummer’. Zie bij de pijl hieronder.

Een burgerservicenummer heeft 9 cijfers. Heeft u een burgerservicenummer van 8 cijfers? Zet er
dan een 0 (nul) voor.

DigiD aanvragen

Dig 1 Persoonsgegevens

U gaat nu uw DigiD aanvragen. Uw DigiD bestaat ui ; &NS v Armee u
kunt inleggen bij diverse websites van de Nederlzs

Persoonsgegevens rplichte velden *

Burgerservicenummer * Uw burgerservicenummer staat
op uw Mederlandse paspoort,
rijbewijs, identiteitskaart en
zorgpas.

Ik woon buiten Mederland

Bijv. 115 a

Annuleren

Krijgt u een foutmelding? Zoals hieronder? Dan heeft u de cijfers niet goed ingevuld. Probeer het
dan opnieuw.

Uw burgerservicenummer staat
op uw Nederlandse paspoort,
rijbewijs, identiteitskaart en
zorgpas.
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TUEZUE SRR S & 7 R S T T T
4. Vul uw persoonlijke gegevens in

Vul dan uw geboortedatum in. En vul daarna uw postcode en huisnummer in. Doe dat van het
adres waarop u bekend bent bij de gemeente.

DigiD aanvragen

1 Persoonsgegevens 2 k,

U gaat nu uw DigiD aanvragen. Uw DigiD bestaat uit inloggege »ns waarmee «
kunt inloggen bij diverse websites van de overheid.

Persoonsgegevens Verplighte velden *

Burgerservicenummer *

Geboortedatum *
po_J[ e [ 2
Postcode *
PUTEIDAR
Huisnummei ! en toevc .ging

L | —| Bijv. 115 a
'_\h aende Annuleren

Heeft u alles ingevuld? Klik dan onderaan op de knop Volgende. Uw gegevens worden daarna
gecontroleerd. Krijgt u een foutmelding? Dan heeft u iets niet goed ingevuld. Zo'n foutmelding ziet
er bijvoorbeeld zo uit:

Geboortedatum *

34| 1 1952 Bijv. 27-6-1987

Vul een geldige dag in.
Is uw geboortedag niet bekend, vul dan 00 in.

Let op!
Krijgt u de melding: ‘U heeft al een DigiD’? Dan bent u 6f uw gebruikersnaam vergeten, 6f uw
wachtwoord vergeten, 6f u heeft al een DigiD.
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LA LU ASN LA =0 PN 70 R 181 F10) FITY 112
5. Keuze sms-controle
Als u een DigiD aanvraagt, kunt u het volgende kiezen:
M Ja, ik wil kunnen inloggen met een extra controle via sms.

B Nee, ik wil niet kunnen inloggen met een extra controle via sms.

Hieronder ziet u hoe dat er op het scherm uitziet:

DigiD aanvragen

1 2 Keuze sms controle

Als u de extra controle via sms instelt kunt u:

= uw DigiD veiliger maken
= inloggen op websites die deze extzsmantror vereisa
= eenvoudig uw wachtwoord her ellen) ls.u del W Uit vergeet

Wilt u de extra controle/ . ms 1 _stells’.?

Ja, ik wil kunnen/  joggend et een extra controle via sms
®  Nee, ik wil niet kun »"inloggen met een extra controle via sms

Volgende | Annuleren

-

Ons advies is kies ‘Nee’

Wij adviseren u om yoor a>ze cursus ‘Nee’ te kiezen. Want dan heeft u uw mobiele telefoon niet
nodig tijdens deze cursusw)/ilt u later toch kiezen voor een extra controle via sms? Dan kan dat
altijd nog.

Waarom werken websites met een sms-code?

Bij steeds meer websites krijgt u een sms-code als u inlogt. Of als u een nieuw wachtwoord
aanvraagt. Dit is een controle om te zien of u het echt zelf bent. Want u bent de enige die de sms-
code kan ontvangen. Die komt namelijk alleen binnen op uw eigen telefoon.

Heeft u een vaste telefoon? Dan wordt u gebeld. U hoort de sms-code dan van een computerstem.
Die leest de letters en cijfers van de code langzaam voor. Het gebruik van de sms-code is bij de
overheid nog niet overal verplicht.
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INNEZ N S O S U 7 8 9 10 11 12

6. Kies uw gebruikersnaam en wachtwoord

Kies uw gebruikersnaam

Kies eerst de naam die u wilt gebruiken om in te loggen. En vul die in onder ‘Gebruikersnaam’. Zie
hieronder bij de pijl. Als u met de muis in het vakje klikt, verschijnt er een geel blokje. Daar staat
waar u op moet letten bij het kiezen van de gebruikersnaam:

B Onthoud wat u in hoofdletters schrijft en wat in kleine letters.
B Maak de naam langer dan 5 letters, en korter dan 32 letters.
B Gebruik geen spaties in de naam.

De gebruikersnaam moet nieuw zijn. Er mag niemand zijn die deze naam al gebruikt voor DigiD.
Kiest u toch een naam die al bestaat? Dan krijgt u de vraag om een andere naam te kiezen.

DigiD aanvragen

1 2 3 Gegevens

Kies hieronder ) v gebrun yrsna m en wachtwoord en vul uw contactgegevens
in.

Inloggey en. Verplichte velden *

Gu wuikersni 1im * Let op:
— \
| * Hoofdlettergevoelig

'+ 6 tot 32 karakters lang
W chtwoord * * Geen spaties

|

Herhaal wachtwoord *

i Onthoud uw inloggegevens goed!

Uw gebruikersnaam en wachtwoord heeft u later nodig om uw DigiD te
activeren.

Contactgegevens

E-mailadres

Annuleren
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Kies uw wachtwoord
Er zijn een aantal regels voor het wachtwoord. Want het mag niet te makkelijk zijn. Dat is voor de
veiligheid. Hoe moeilijker een wachtwoord is, hoe moeilijker iemand anders het kan raden.

Wat zijn de regels?

Bedenkt u een wachtwoord? Hou dan rekening met de volgende regels:
B uw wachtwoord heeft geen spaties.

B uw wachtwoord heeft minimaal 1 hoofdletter.

B uw wachtwoord heeft minimaal 1 cijfer.

B uw wachtwoord heeft minimaal 1 leesteken.

B uw wachtwoord heeft minimaal 8 tekens en maximaal 32 tekens.

DigiD aanvragen

1 2 3 Gegevens

Kies hieronder uw gebruikersnaam en wachtwoord en vul uw@antactgegeve
in.

Inloggegevens erplichte velden =

Gebruikersnaam *

Wachtwoord * Uw wachtwoord mag geen spaties
bevatten en bestaat minimaal uit:

+ 1 kleine letter
Herhaal wachtwoor( * % 1 hoofdletter

e " 1 cijfer
% 1 leesteken (!@#$%"...)
— % 8 karakters (max. 32)
i Ontho d uw inl ggegevens goed!

Uneaebru. ersnaam 2n wachtwoord heeft u later nodig om uw DigiD te
activer .

‘on. ctgeos vens

E mailadres

Volgende Annuleren

Heeft u een wachtwoord bedacht?

Heeft u een wachtwoord bedacht? Zet het dan in het vakje onder ‘Wachtwoord’. Als u begint te
typen, verschijnt er een geel blokje. Daar ziet u of uw wachtwoord goed is.

Wanneer het wachtwoord nog niet voldoet aan een bepaalde eis, dan staat voor die eis een rood
kruisje. Wanneer het wachtwoord wel voldoet aan een bepaalde eis, dan verschijnt er een groen
kruisje in het gele vlak. Om een goed wachtwoord te kiezen, moet u misschien eerst wat oefenen.

Onthoud alles goed!

Onthoud uw gebruikersnaam en wachtwoord goed. Onthoud ook waar u kleine letters gebruikt en
waar hoofdletters. Als u het niet kunt onthouden, schrijf het dan ergens op. Zorg wel dat anderen
dit niet kunnen zien.
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Ea s I O T 7]

7. Geef uw e-mailadres op

U mag uw e-mailadres invullen, maar het hoeft niet. Vult u een e-mailadres in? Dan stuurt de
overheid u na 10 dagen een e-mail. Daarin staat dat u uw DigiD nog moet activeren om het te
kunnen gebruiken. Zo helpt de overheid u om het niet te vergeten.

DigiD

DigiD aanvragen

1 2 3 Gegevens

Kies hieronder uw gebruikersnaam en wachtwoord en vul uw contactgegevens
in.
Inloggegevens Verplichte velden *
Gebruikersnaam *
Wachtwoord *
Herhaal wachtwoord *
i Onthoud uw inloggeg goed!

Uw gebruikersnaam en wachtwoord heeft u |22 odig Ol uw DigiD,
activeren.

Contactgegevens

E-mailadres Uw e-mailadres wordt gebruikt om
‘ | ' uteinformeren bij belangrijke

,  wijzigingen van uw DigiD.
Volgende

Annuleren

Wanneer kunt u betar nie  uw e-mailadres invullen?
Heeft u nog geen e-mailade=5? Of weet u niet hoe u uw e-mail op een andere computer opent? Of
krijgt u liever geen berichten via uw e-mail? Dan kunt u beter geen e-mailadres invullen.

Wanneer kunt u beter wel uw e-mailadres invullen?

Gebruikt u al een e-mailadres? En kunt u ook op andere computers bij uw e-mailadres? En vindt u
het fijn om via uw e-mailadres berichten te krijgen van DigiD? Dan is het verstandig om hier uw e-
mailadres in te vullen.

Wat gebeurt er als u uw e-mailadres invult?

Eerst krijgt u een e-mail van DigiD. Daarin staat een e-mailcontrolecode. Die code moet u later
invullen. Als u die code invult, weet de overheid dat het ook echt uw e-mailadres is. Vanaf dan
kunnen zij berichten over uw DigiD naar uw e-mailadres sturen.

Welke e-mails kunt u krijgen van DigiD?

U krijgt bijvoorbeeld een e-mail als u uw DigiD nog moet activeren. Ook krijgt u een e-mail als u
bijna drie jaar niet ingelogd heeft met uw DigiD. Dan moet u binnen 30 dagen opnieuw inloggen.
Doet u dat niet? Dan is uw DigiD niet meer geldig. Ook dat is voor de veiligheid.

1-13
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123456789101112

8. Verstuur uw gegevens

Heeft u uw gebruikersnaam en wachtwoord ingevuld? En eventueel ook uw e-mailadres? Klik dan
op Volgende.

DigiD aanvragen

1 2 3 Gegevens

Kies hieronder uw gebruikersnaam en wachtwoord en vul uw
in.

Inloggegevens

Gebruikersnaam *

Wachtwoord *

ailadres Uw e-mailadres wordt gebruikt om
u te informeren bij belangrijke
,  wijzigingen van uw DigiD.
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Heeft u op Volgende geklikt? En zitten er geen fouten in uw aanvraag? Dan heeft u uw DigiD
aangevraagd. Op het scherm verschijnt dan het volgende bericht:

Let op, wij sturen u een briefl

Wij hebben de aanvraag voor uw DigiD ontvangen. U kunt uw DigiD
nog niet meteen gebruiken. Daarvoor moet u uw DigiD eerst activeren.
U ontvangt zo snel mogelijk een brief met daarin de activeringscode. In
de brief leest u ook hoe u de activeringscode kunt gebruiken. U
ontvangt de brief binnen 5 dagen, afhankelijk van de postbezors

Uw e-mailadres is nog niet gecontroleerd. Zodra u uw DigiD heeft
geactiveerd kunt u dat alsnog doen in Mijn DigiD.

De aanvraag van uw DigiD is afgerond. U kunt dit ster en.

X

en of opmerkingen?

de veelgestelde vragen [opent in een nieuw venster] of neem contact op
in een nieuw venster] met de DigiD helpdesk.
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LA IZE ARl tal IS) 670 (I8 10 11 12
9. DigiD bericht via de post

Heeft u uw DigiD aangevraagd? Dan ontvangt u binnen 5 dagen een brief. Daarin staat de code
die u nodig heeft om DigiD te kunnen gebruiken.

Hoe ziet de envelop eruit?

De envelop ziet er eenvoudig uit. Zo kunnen anderen niet zien wat er in de brief zit. Uw naam en
adres staan erop en het Port Betaald van PostNL. Op de achterkant van de brief staat het adres
van de afzender: Postbus 96810, 2509 JE Den Haag.

Hoe ziet de brief eruit?

In de envelop zit de brief met de activeringscode. Die code staat in het blok, zie bij de pijl
hieronder. Daaronder staat hoe u DigiD moet activeren. Lees de brief goed door en let op dat u de
code op tijd invult. In de brief staat voor wanneer u dat moet doen.

» Betsaradres Pesits 5310 1509  Den Haag

VERTROUWELUIK

Dawm 12 oktober 2006 Bor
Betreft DigiD activeringscode

Geachte mevrouw

U heeft een DigiD aangevraagd. Uw Digil
ontvangt u de activeringscode waarmes u

ntu als u deze heeft geactiveerd, Hierbij
DigiD activeert.

w activeringscode is: ABWXXC

Let opl Activeer uw DigiD véor o2-11-206. Anders vervalt de aanvraag en moet u een nieuwe DigiD
aANVIAgen

U activeert uw DigiD als volge:
. Ga naar www.digid.nl
. Klik op ‘code ontvangen”
Klik op "activeringscode invoeren'
Voer de gebruikersnaam en wachtwoord in die u bij het aanvragen heeft bedacht
Klik op ‘Inloggen’
6. Als u sms-controle heeft ingeschakeld, ontvangt u een sms-bericht
a. Voer de sms-code in
b. Klik op ‘volgende'

wawwe

7. Voer dan bovenstaande activeringscode in om uw DigiD te activeren

Als u uw gebruikersnaam en/of wachtwoord niet meer weet, kunt u uw DigiD niet activeren, Vraag dan
een nieuwe DigiD aan.

Vragen?

U kunt ons bereiken op werkdagen van B.00 tot 22.00 uur via telefoonnummer 088 - 123 65 55 of per
e-mail aan info@digid.nl.

Met vriendelijke groet,

Helpdesk DigiD

Lut opl Uw DigiD) is privé. Deel uw infoggegevens niet met anderen. Medeweriers van D4giD wogen noolt om dexe
gegevens

BE1Y1"

VERTROUWILIK Pagnaan
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10

10. Start activeren

U heeft de brief met de activeringscode gekregen. Nu kunt u uw DigiD klaarmaken voor gebruik.
Dat doet u zo:

-_—

. Ga naar de website van DigiD (www.digid.nl).

2. Weet u uw gebruikersnaam en wachtwoord nog? Houd deze bij de hand. Houd ook de
activeringscode uit de brief bij de hand.

3. Onderaan het scherm ziet u drie blokken naast elkaar. Ga naar het middelste blok Code

ontvangen? Klik daar op het oranje vakje Code invoeren. Zie bij de pijl hieronder.

English Inloggen Mijn DigiD

DigiD aanvragen Code ontvangen? Machtigen

Vraag uw DigiD aan om toegang e Vul uw activeringscode, herstelcode, e- Iemand uw zaken laten regelen? Of helpt
krijgen tot websites van de overl L mailcode of machtigingscode in. ‘ u iemand met zijn digitale zaken?

[ b > Code invoeren > Machtigen
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U komt nu op een nieuwe pagina. Ga daar naar het blok Activeringscode en klik op het oranje

vakje Activeringscode invoeren. Zie bij de pijl hieronder.

Home

Welke code heeft u ontvangen?

Activeringscode

U heeft uw DigiD of de extra controle via

sms aangevraagd en een brief met activeringscode
ontvangen.

> Activeringscode invoeren

E-mailcontrolecode
U wilt uw e-mailadres bevestigen en heeft uw Dig
al geactiveerd.

> Inloggen@ijn DD

English Inloggen Mijn DigiD

Q, Zoek

Herstelcode
U heeft een nieuw wachtwoord aangevraagd en
een brief ontvangen met een herstelcode.

> Herstelcode invoeren

tic.igscode
eman eft u gemachtigd of u heeft een
iging aangevraagd.

> Machtigingscode invoeren
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123456789101112

11. Vul uw activeringscode in

Vul uw gebruikersnaam en wachtwoord in

Nu komt u op een pagina waarop u moet inloggen. Vul eerst uw gebruikersnaam en wachtwoord
in. Let bij het invullen van uw wachtwoord op kleine letters en hoofdletters! Klik daarna op
Inloggen.

Inloggen Q
i Login met uw gebruikersnaam en wachtwoord of et acti n v,
uw DigiD of de extra sms-controle te starten.

ichte velden =

DigiD gebruikersnaam *

I MOOOOOOOKK

Wachtwoord *

Annuleren

Vul uw activeringscode i

Vul in het volgende sc e activeringscode in. Zie hieronder bij de pijl. Deze code vindt u in de
brief die u gekregen heeft. De activeringscode begint met de letter A. Klik daarna op de knop
eronder: Activeren.

Activeren

Activeringscode Verplichte velden *

Vul de code in die u per post heeft ontvangen. *

Annuleren
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Krijgt u een foutmelding?
Krijgt u een foutmelding? Bijvoorbeeld zoals hieronder? Dan heeft u niet de juiste activeringscode
ingevuld. Controleer de code en vul hem helemaal goed in.

Vul de code in die u per post heeft ontvangen *

Bli232

De activeringscode begint met een ‘A’
Controleer of u de code juist heeft ingevuld.

Uw DigiD is geactiveerd!
Als u alles goed heeft ingevuld, dan verschijnt het bericht dat uw DigiD is geactiveerd. Dat ziet er
zo uit:

Uw DigiD is geactivet d!

U kunt nu met uw DigiD inf sggen ¢ » websi. . van de overheid. U kunt inloggen
op Miin DigiD om instelli hen w0 WD te wijzigen.

U kunt dit venstes

Heef u vi nen. Wl pmerkingen?

2 Be ik de veelg stelde vragen [opent in een nieuw venster] of 2 neem contact
. 0 [op atin esd nieuw venster] met de DigiD helpdesk.

Vanaf nu kunt u uw DigiD gaan gebruiken. Onthoud uw gebruikersnaam en wachtwoord goed.
Want die heeft u altijd nodig als u uw DigiD gebruikt.
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12. Probeer uw DigiD uit

2 814} 'S5 61 7 H 9 10 11

Wilt u uw DigiD echt gaan gebruiken? Probeer dan eerst even uit of het werkt. U doet dat
eenvoudig op de website van DigiD (www.digid.nl). Klik op Inloggen Mijn DigiD. Zie bij de pijl

hieronder.

DigiD aanvragen

Vraag uw DigiD aan om toegang te
krijoen tot websites van de overheid.

[ ] > Aanvragen

U komt dan op ‘Inloggensb
gebruikersnaam en wach:woc
Inloggen.

Inloggen bij Mijn DigiD

Inlogmethode *

English Inlogden Mijn DigiD

Machtigen

e, herstelcode, e- Iemand uw zaken laten regelen? Of helpt

machtigingscode in. u iemand met zijn digitale zaken?

> Code invoeren > Machtigen

giD’. Voor deze cursus kiezen we ‘Ik wil inloggen met alleen
ul daarna uw gebruikersnaam en wachtwoord in en klik op

Verplichte velden =

[#] Ik wil inloggen met alleen gebruikersnaam en wachtwaord

Ik wil inleggen met een éxtra controle via sms
Ik wil inleggen met de DigiD app

Digil gebruikersnaam *

[

Wachtwoord *

[

Onthoud mijn DigiD gebruikersnaam

U kunt tot 16:14 wur (Nederlandse tijd) inloggen. Daarna verloopt uw

Sessie.

Annuleren
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Als u bent ingelogd, komt u op een overzichtspagina.

Uitloggen

Mijn DigiD. u kunt nier de instellingen van uw DigiD aanpassen.

Laatst ingelogd 12 januari 2016 om 13:17 uur » Bekiik gebruiksgeschiedenis
(Nederlandse tijd)

Inloggegevens

Gebruikersnaam
Wachtwoord > Wachtwoord wijzigen

Extra sms-controle Actief Extra sms-controle opheffen
U logt in met een extra controle
als dat vereist is.

Instellingen extra sms-controle

Altijd extra sms-controle Actief » Altijd extra sms-controle uitzetten

Mobiel telefoonnummer > Telefoonnummer wijzigen

Gesproken sms ig’actie » Gesproken sms activeren
(voor blinden en s
slechtzienden)

Wachtwoord

Nieuw wacht Actief
instel en sal . Als u uw wachtwoord ooit vergeet, kunt
u snel een nieuw wachtwoord instellen.

P( rso0 gevens

rservicenummer

E-mailadres > E-mailadres wijzigen
> E-mailadres verwijderen

Geldigheid

Uw DigiD is geldig tot 12 januari 2019 » DigiD nu opheffen
(3 jaar na de laatste inlogdatum)

Op de overzichtspagina ziet u de gegevens die DigiD van u heeft. Zoals uw burgerservicenummer,
en tot wanneer uw DigiD geldig is. Op deze pagina kunt u ook uw gegevens veranderen. Zoals uw
wachtwoord en uw e-mailadres.

Als u op Uitloggen klikt, logt u uit bij Mijn DigiD. Zie bij de pijl hierboven.
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SAMENVATTING

Samenvatting: aanvragen DigiD

>
>
>

U heeft DigiD aangevraagd.
U heeft DigiD geactiveerd.
U heeftuitgeprobeerd of DigiD werkt.

TIPS

Tips voor DigiD

Hieronder vindt u extra tips voor DigiD.

Hoe kiest u een gebruikersnaam?

U mag uw gebruikersnaam zelf kiezen. Veel mensez kiezen rin eigen naam. Dat kan. Maar
het nadeel daarvan is dat anderen die snel kupfien ‘adert Dat maakt uw gebruikersnaam
minder veilig. Ook kan het dan gebeuren da’ diesgebruikersnaam al bestaat. Bijvoorbeeld
omdat iemand anders dezelfde naam heeft#%!, ku. t ag’iter uw naam een aantal cijfers zetten.
Bijvoorbeeld de geboortedatum van een fémilicic

U mag als gebruikersnaam ook uw < urgs=aarvicenummer (BSN) kiezen. Dat heeft alleen u. En
niemand heeft hetzelfde BSN. Lw=R2S1<,vindt u bijvoorbeeld op uw zorgpas, uw identiteitskaart
of uw rijbewijs.

Hoe kiest u een wacht/voord"’
Een goed wachtwolrd'is eei mix van getallen, letters en leestekens. Voor het DigiD-
wachtwoord zijn ar de ‘:olgende regels:

e het wachtwoord heeft geen spaties.

e het wachtwoord heeft minimaal 1 hoofdletter.

¢ het wachtwoord heeft minimaal 1 cijfer.

e het wachtwoord heeft minimaal 1 leesteken.

e het wachtwoord heeft minimaal 8 tekens en maximaal 32 tekens.

En het beste is ook nog om getallen, letters en symbolen door elkaar heen te gebruiken. Deze
regels maken het wachtwoord heel veilig. Maar ... ook moeilijk om te onthouden. Daarom
hieronder een paar tips. Welke tip vindt u handig?

Tip 1 Neem de eerste letters van de woorden in een zin

Neem een zin als basis, bijvoorbeeld uit een liedje, film of boek. Of een zin die u doet denken
aan een gebeurtenis uit uw leven. Bijvoorbeeld ‘Heleen wordt dit jaar 49 jaar!’. Neem dan de
eerste letters van alle woorden, en de getallen en symbolen. Het wachtwoord bij de
voorbeeldzin wordt dan: Hwdj49j! Controleer natuurlijk wel of uw wachtwoord aan de regels
voldoet.
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Tip 2 Geef antwoord op 3 persoonlijke vragen
Verzin 3 vragen waarop alleen u het antwoord weet. Kies bijvoorbeeld 3 van de volgende
vragen:

. Wat is de meisjesnaam van uw moeder? (bijvoorbeeld Gerritsen)

. Wat is de geboorteplaats van uw vader? (bijvoorbeeld Amersfoort)

. Wat is het geboortejaar van uw moeder? (bijvoorbeeld 1952)

. Wat is uw lievelingskleur? (bijvoorbeeld paars)

. Wat is uw favoriete voetbalclub? (bijvoorbeeld Juventus)

. Wat is uw favoriete gerecht? (bijvoorbeeld spaghetti)

. Wat is het huisnummer van de woning waar u bent opgegroeid? (bijvoorbeeld 73)
. Wat is de postcode van de woning waar u bent opgegroeid? (voorbeeld 1234aa)
. Wat het eerste woord van uw favoriete boek?

10. Wat is het eerste woord van uw favoriete lied?

11. Wat is het eerste woord van uw favoriete televisieprogramma?

OO00O000000000
©CO~NOOAWN

Beantwoord de 3 vragen in uw hoofd. Schrijf ze dus niet op! Maa's, nu uw wachtwoord door
tussen uw antwoorden een plusje te zetten (dus +). Kiest u bijwtiorbeeid vraag 1, 3 en 4? Dan
kan uw wachtwoord er in dit voorbeeld zo uitzien: Gerritsen+1952-paars. Controleer nog wel of
uw wachtwoord aan de regels voor DigiD voldoet.

Deze tips zijn alleen een hulpmiddel

Het kan handig zijn om één van de tips te gehfuiken digsiierboven genoemd zijn. Maar het
hoeft natuurlijk niet! Als u zelf maar weet dat.uw Wchtyfoord veilig genoeg is. Net zoals u zelf
ook bepaalt hoe goed u uw woning moet be «iliguti tegen inbraak. Stel uzelf daarvoor de
volgende vraag: ‘Kan iemand uit mijn emgeiag r.ijn wachtwoord te weten komen?’ Denk ook
aan familie of vrienden. Als het anftioors ‘ia’ 15, dan kunt u beter een moeilijker wachtwoord
bedenken.

B Wat moet u doen als u uw ge >ruike 'snaam of wachtwoord vergeten bent?
Het is vervelend als u fiw genruikersnaam of wachtwoord vergeten bent. Maar het is geen
ramp. Hieronder lees’ u' vat u r.oet doen als u één van de twee vergeten bent.

Bent u uw gebruinassi.aam vergeten?
Bent u uw gebruikersnaam vergeten? Dan moet u DigiD opnieuw aanvragen en activeren.
Weet u niet meer hoe dat moet? Volg dan de 12 stappen van DigiD aanvragen.

Bent u uw wachtwoord vergeten?

Als u uw wachtwoord van DigiD vergeten bent, kunt u twee dingen doen:

1. Gebruikt u de ‘extra controle met sms-code’? En heeft u uw e-mailadres bekendgemaakt bij
DigiD? Dan kunt u meteen via de website een nieuw wachtwoord aanmaken. Dat kunt u
daarna ook meteen gebruiken.

2. Gebruikt u niet de ‘extra controle met sms-code’? Dan kunt u op de website van DigiD een
nieuw wachtwoord aanvragen. U moet dan uw Dburgerservicenummer en uw
gebruikersnaam opgeven. Heeft u dat gedaan? Dan krijgt u binnen 5 dagen een brief
thuisgestuurd. Daarin staat een herstelcode. Met deze herstelcode kunt u een nieuw
wachtwoord aanmaken.

1-24



MODULE 1 BEGINNEN

B Hoe gebruikt u de extra controle met sms-code?
Als u ergens inlogt met uw DigiD heeft u meestal alleen een gebruikersnaam en wachtwoord
nodig. Maar soms wil de overheid ook uw telefoonnummer. Zodat ze extra kan controleren of
u het bent. Ze kan dat controleren door u een sms-bericht te sturen met een code. Die code
moet u dan weer invullen bij het inloggen. Dat is heel veilig, omdat u de enige bent die precies
op dat moment de code ontvangt. Heeft u de code ontvangen? Vul dan op de website uw
DigiD gebruikersnaam en wachtwoord in, en deze code. Deze code gebruikt u maar één keer.

Heeft u een vaste telefoon?
Ook als u een vaste telefoon heeft, kunt u de extra controle met sms-code gebruiken. DigiD
belt u dan op uw vaste telefoon. Een computerstem leest de letters en cijfers langzaam voor.

M Inloggen met de DigiD app
Maakt u regelmatig gebruik van een smartphone? Dan kunt u ook gebruik maken van de DigiD
app. Met de DigiD app hoeft u geen wachtwoord meer in te vullen bij het inloggen. De app
kunt u op uw smartphone installeren en activeren. Bij het activerep moet u een 5-cijferige
pincode invullen. Deze pincode mag u zelf kiezen, maar moet u“yel oniouden.

Hoe werkt het?

Wanneer u op een website wilt inloggen met de Digl-) axp, dan vult u eerst op uw computer
uw DigiD-gebruikersnaam in. Daarna krijgt u opfuw compiiierscherm een QR-code te zien.
Deze QR-code scant u met uw smartphone. Winnser het scannen goed gaat, moet u daarna
op uw smartphone nog de 5-cijferige pincod< avuian

Zie voor meer informatie: https://www.digic,nl/

M Pas op voor nepmails!
Heeft u weleens een mail gehaG weara, om uw persoonlijke gegevens werd gevraagd, zoals
uw rekeningnummer of zelfs | uw pin ode? Dan heeft u waarschijnlijk te maken gehad met
phishing. Hieronder leestsmmat hhisking precies is.

Wat is phishing?

Criminelen probaren ©p allerlei manieren om aan persoonlike gegevens te komen. Dat
noemen we phishing.*% at betekent: hengelen naar persoonlijke gegevens. Phishing gebeurt
vaak via de e-mail. Criminelen doen bijvoorbeeld alsof uw bank u een e-mail stuurt. Zij vragen
u in die mail bijvoorbeeld om uw pincode te veranderen. U moet dan op een link klikken,
waarmee u op een website terechtkomt van criminelen. Daar moet u allerlei persoonlijke
gegevens invullen, zoals bijvoorbeeld ook uw pincode. Of uw wachtwoord van DigiD.

Wat kunnen criminelen met uw DigiD?

Heeft een crimineel uw gebruikersnaam en wachtwoord van DigiD? Dan kan hij via DigiD uw
persoonlijke gegevens zien. En dan kan hij bijvoorbeeld uw zorgtoeslag op zijn eigen rekening
laten overschrijven. Bijvoorbeeld door via uw DigiD uw rekeningnummer te veranderen in zijn
eigen rekeningnummer.

Wilt u meer weten over phishing?

Op de website van SeniorWeb (www.seniorweb.nl, zoekwoord phishing) vindt u een artikel
over phishing. Daarin staat heel duidelijk hoe u phishing herkent. En hoe u ermee om moet
gaan.
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B DigiD Machtigen
In deze cursus leert u om zelf zaken met de overheid digitaal te regelen. Wilt u toch graag dat
iemand anders uw zaken met de overheid regelt? Of wilt u voor een ander zaken regelen? Dat
kan met DigiD Machtigen. U moet elkaar hiervoor toestemming geven. Dat heet machtigen.

Krijgt u van iemand toestemming om zaken voor hem te regelen, dan kan diegene precies
bepalen wat u wel en niet mag doen. U mag bijvoorbeeld zijn belastingaangifte regelen. Maar
u mag niet zijn medisch dossier lezen.

Wil een ander dat u zaken voor hem regelt? Dan moet diegene een code aanvragen en aan u
doorgeven. Wilt u dat iemand anders zaken voor u regelt? Dan moet u een code aanvragen
en die aan de ander geven. De code kunt u digitaal of per telefoon aanvragen.

Zie voor meer informatie: https://machtigen.digid.nl/.

B Wat kunt u verder allemaal met DigiD doen?
De meeste mensen kennen DigiD omdat je die nodig heeft omsLielaytingaangifte te doen. Of
om een toeslag aan te vragen. Maar u kunt DigiD voor nog veil mee  zaken gebruiken. Met
DigiD kunt u bijvoorbeeld ook:

¢ aangifte doen bij de politie.

e uw pensioen bekijken en aanvragen.

e zorgdeclaraties bij zorgverzekeraars indiene

e u aanmelden voor het donorregister.

¢ bij ziekenhuizen online een afspraak mckes. C' uw medische gegevens bekijken.

Op www.digid.nl/over-digid/wie-doe.-mcoiamiet u alle organisaties bij wie u uw DigiD kunt
gebruiken.

DigiD English | Inloggen Mijn DigiD

~
Over DigiD ©.Zoek

Home > Over DigiD » Wie doen mee?

> Wie doen mee? Wie doen mee?

» DigiD in het buitenland

, Digip App De onderstaande organisaties bieden diensten aan met DigiD. Dit zijn
overheden en organisaties die een overheidstaak uitvoeren (zoals ziekenhuizen

of zorgverzekeraars).

Aangesloten organisaties

> Nationale organisaties
> Gemeenten

> G lijke

> Pensioenfondsen
» Provincies

> Waterschappen

> Zorg

> Zorgverzekeraars
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UITLEG

3. DigiD gebruiken

U heeft gezien hoe u een DigiD kunt aanvragen en activeren. In dit hoofdstuk laten we u met een
voorbeeld zien hoe u uw DigiD kunt gebruiken. Hieronder leest u eerst nog even wat u met uw
DigiD kunt doen, en waar u op moet letten. Daarna laten we zien hoe u DigiD kunt gebruiken bij de
Sociale Verzekeringsbank (SVB). Later zult u ook zelf op andere websites van de overheid gaan
oefenen.

Waar kunt u uw DigiD voor gebruiken?

U kunt uw DigiD gebruiken op verschillende websites van de overheid. Door in te loggen met uw
DigiD kunt u:

B uw persoonlijke gegevens bekijken.
B zaken van de overheid regelen.

Waar moet u op letten bij de e-overheid?
Gaat u naar een website van de overheid? Let dan altii¢ opitet vaigende:

B Is de website veilig?
B Zorg dat u uw gebruikersnaam en wachtwogse,vai Dic’D weet.

DigiD gebruiken: watis fiodigg |

Als u een DigiD gebruikt, ninet u op verschillende dingen letten:

B Bewaar uw gebruikersnaam en wachtwoord op een veilige plaats.
B Houd uw DigiD altijd geheim.
B Zorg ervoor dat uw computer gezond is. Denk daarbij aan het volgende:
o Het besturingssysteem (bijvoorbeeld Windows) moet regelmatig een update krijgen.
o Uw computer moet goed beveiligd zijn. Er moet bijvoorbeeld een virusscanner en een
firewall op zitten.
Misschien moet u hiervoor deskundige hulp inschakelen.
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VOORBEELD

Mijn SVB

Veel websites hebben een mijn-omgeving

Bij veel websites van de overheid kunt u met uw DigiD naar uw persoonlijke gegevens gaan. Dat
noemen we een mijn-omgeving. In zo’n mijn-omgeving kunt u uw gegevens bekijken, aanvragen
doen en gegevens aanpassen. Mijn SVB is dus een voorbeeld van een mijn-omgeving. In de
Modules 4 en 5 gaat u oefenen met verschillende mijn-omgevingen.

Voorbeeld van een mijn-omgeving: Mijn SVB

In dit hoofdstuk kijken we naar de website van de Sociale Verzekeringsbank (SVB). Bijna iedere
Nederlander heeft met de SVB te maken. Ook de SVB heeft een mijn-omgeving. Daar logt u in met
uw DigiD. Bijvoorbeeld als u wilt weten hoeveel kinderbijslag u krijgt, of hoeveel AOW. De website
van de SVB is www.svb.nl.

Log in op Mijn SVB
U gaat hieronder zelf inloggen op Mijn SVB. Zo kunt u uw eige®, persooi)jke gegevens zien die de
SVB van u heeft. Dat doet u zo:

1. Ga naar www.svb.nl.

2. Op de afbeelding hieronder ziet u de startpagiriy vati de website van de SVB. Daarop ziet u

twee keer het DigiD-logo: rechts kunt u inlogg@a op Miisi PGB. En links kunt u inloggen op Mijn

SVB.

Klik op Inloggen Mijn SVB. Zie de afbetic ng aieronder, bij de pijl.

4. Dan komt u op de website om in te“2gelC=m/ul daar uw gebruikersnaam en wachtwoord van
DigiD in. Klik dan op Inloggen.

w

- Nederiands = n Inloggen met DigiD ¥

De Soc.. "= Ve rzekeringsbank
De uitvoerder van voi..verzekeringen in Nederland.

Rl

Zoeken

Inloggen Mijn SVB Inloggen Mijn PGB

Inloggen Mijn SVB * Inloggen als budgethouder
U heeft geen DigiD * Inloggen als vertegenwoordiger

Rekeningnummer wijzigen * Hoe werkt Mijn PGB: Demo- en instructiefilms

' | | - . ! W
* PGB

» AOW » Kinderbijslag

Hoe werkt Mijn SVB

Onze regelingen

» Betaaldag 22 jur *» Betaaldag 3 jul » PGB Betaaldagen
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MODULE 1 BEGINNEN

Bent u ingelogd op Mijn SVB?

Heeft u met uw DigiD ingelogd op Mijn SVB? Dan komt u op uw persoonlijke pagina van de
Sociale Verzekeringsbank. U kunt dan bijvoorbeeld naar uw persoonlijke gegevens gaan. Zie de
afbeelding hieronder, bij pijl A.

Als u bij pijl B op Uitloggen klikt, dan logt u uit op Mijn SVB.

Wellkkom, u bentingelogd als

S V B voor het leven Uitloggen
Sociale Verzekeringsbank

Mijn SVB

Mijn SVB home » » Contact & ondersteuning

Mijn SVB
Raadplegen
Persoonlijke gegevens voor u van belang
Gezinsleden en huisgenoten
Statusoverzicht

Betaaloverzicht
AOW-opbouw

Zelf regelen
Wijziging doorgeven
Aanvragen

Vraag, mededeling of document
uploaden

{eeft u een vraag? Wilt u iets doorgeven? Of wilt u een document
uploaden?

Wilt u ons een vraag stellen of iets meedelen dat u niet op een andere manier kunt
doorgeven? Of wilt u een document uploaden? Gebruik dan onderstaande link.

Wat te doen bij

» Een verhuizing
» Een overlijden
! » Vraag, mededeling of document uploaden

» Een geboorte .
Heeft u een vraag of mededeling over Persoonsgebonden budget PGB?

Kijk dan op Servicecentrum PGB Contact e
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Hoe ziet een pagina met persoonlijke gegevens eruit?

Hieronder ziet u hoe een pagina met persoonlijke gegevens eruit kan zien. Daar ziet u bijvoorbeeld
uw burgerservicenummer, uw geboortedatum en uw woonadres. U kunt hier ook gegevens
aanpassen.

) Welkom, u bentingelogd als
S V) B voor het leven Uitloggen
| —

Sociale Verzekeringsbank

Mijn SVB

Mijn SVB home » » Contact & ondersteuning

Persoonlijke gegevens
Raadplegen

Persoonlijke gegevens Persoonsgegevens

. . Burgerservicenummer
Gezinsleden en huisgenoten

Geboortedatum
Statusoverzicht
Betaaloverzicht

Woonadres
AOW-opbouw

Zelf regelen
Wijziging doorgeven
Aanvragen

Vraag, mededeling of document
uploaden
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Hoe kunt u uw AOW-opbouw zien?
Ook kunt u zien hoeveel AOW u heeft opgebouwd. Dan moet u links op de pagina klikken op
AOW-opbouw. Zie de afbeelding hieronder, bij de bovenste pijl.

‘Welkom, u bentingelogd als

S V B voor het leven Uitloggen
Sociale Verzekeringsbank

Mijn SVB

Mijn SVB home » » Contact & ondersteuning

Opbouw AOW-pensioen

Raadplegen
Persoonlijke gegevens OprUW AOW‘DEHSioen

Gezinsleden en huisgenoten Hieronder ziet u hoeveel AOW-pensioen u tot nu toa®™ 2% opgebouwd.

Statusoverzicht Uw gegevens bij de SVB zijn mogelijk onvolledig £ onjuist. | Vilt u zekerheid over de

Betaaloverzicht opbouw van uw AOW? Vraag dan een SVB Pensioeiaves .cht aan.

AOW-opbouw leder jaar dat u verzekerd bent, bouw®li 2% H0OW-paftsioen op. U krijgt een volledig
AOW-pensioen vanaf uw AOW-lgditjd alddu in G0 jaar voor uw ADW-leeftijd altijd
verzekerd bent geweest. U bent ve zafierd alstu in Nederland woonde of werkte, of

Wijziging doorgeven vrijwillige verzekering voord.e AOW be =alfc bij een langer verblijf buiten Nederland.

Zelf regelen

Aanvragen Uw AOW-leeftijd hanat af vy uw ge'foortedatum. Hoe deze wordt berekend vindt u

bi
Vraag, mededeling of document !

uploaden Wat is uw A@iV-le jd? &

U bent{_=bores 22,20 september 1955, dan is uw AOW-leeftijd ten minste 67 jaar en

3 maander Je exacte AOW-leeftijd is nu nog niet bekend. Want vanaf 2022 wordt
Wat te doen bij e AOW eef, ), gekoppeld aan de levensverwachting. In ‘Uw AOW-opbouw’ zijn we

litgegaan, an een AQOW-leeftijd van 67 jaar en 3 maanden. Uw AOW-opbouw begint

» Een verhuizing Lop bij 14 jaar en 3 maanden.

» Een overlijden 'w AOW-opbouw

o EETIEILE U heeft volgens onze gegevens altijd in Nederland gewoond en niet buiten

Nederland gewerkt.

Bedragen

Tot nu toe heeft u opgebouwd:  %.

Hierbij horen de volgende bedragen (bruto, in euro's).

u woont alleen:

Opgebouwd maandbedrag AQW:

Opgebouwde vakantie-uitkering per maand:
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Hoe vraagt u iets aan bij de SVB?
Op Mijn SVB kunt u ook verschillende zaken aanvragen. Klik daarvoor op Aanvragen, zie de
afbeelding op de vorige pagina, bij de onderste pijl.

Voorbeeld van een aanvraag: pensioenoverzicht

Wilt u bijvoorbeeld een preciezer overzicht van uw pensioen aanvragen? Klik dan op Aanvragen
pensioenoverzicht. Dan komt u op een pagina zoals in de afbeelding hieronder. Daar moet u een
aantal vragen beantwoorden.

Aanvragen Pensioenoverzicht

Basisgegevens aanvraag

Vraag hier uw SVB Pensiocenoverzicht aan.
Hoe lang duurt het invullen van uw aanvraag?

Afhankelijk van uw situatie duurt het invullen maximaal 10 minuten.

Houd gegevens over wonen en werken buiten Nederlz‘«d b¥ de hind

Heeft u of uw partner buiten Nederland gewoond of gewerkt, dand dalt u i®in wo*Ciand en in welke periodes.

Wij hebben de periodes die bij ons bekend zijn al ingevuld /£29s he.hendli| nog niet alle informatie uit het buitenland en zijn
deze gegevens misschien niet volledig of niet juist. Is dai’ ) u BoCowvaly Verbeter de gegevens dan of vul ze aan.

Bewijsstukken opsturen

Soms vragen wij u bewijsstukken als bijlagg”iOc g vouen. Heeft u documenten nu niet digitaal? U kunt ze op een later
moment alsnog uploaden. Log dan opnie w in op K iin SVB en voeg uw documenten toe via ‘Vraag of mededeling’ onderaan
de pagina.

U kunt de documenten ook nast ren per p st. Het kan dan wel langer duren voordat wij uw verzoek hebben afgerond.

Aan het eind van de aanvraag krijg- a1 overzicht. Controleer dit en verstuur uw aanvraag.

Velden met een * zijn verplicht

Uw gegevens
Persoonsgegevens
Burgerservicenummer

Uw woonsituatie

Hoe is uw woonsituatie ? *
Ik ben gehuwd of heb een geregistreerd partnerschap. ..
Ik ben gehuwd maar leef duurzaam gescheiden...
Ik ben ongehuwd en woon samen met mijn partner...
Ik ben ongehuwd en woon met mijn vader, moeder of kind(eren)

Ik ben ongehuwd en woon alleen

Verder
anders, namelijk -
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SAMENVATTING

Samenvatting: hoe gebruik ik de e-overheid?

Hoe gebruikt u de e-overheid?
Kies of zoek de juiste website. Bedenk dan of u algemene of persoonlijke informatie zoekt.

B Zoekt u algemene informatie? Dan heeft u geen DigiD nodig.
B Zoekt u persoonlijke informatie? Dan heeft u wel DigiD nodig.

Hoe gebruikt u uw DigiD?

Zoekt u persoonlijke informatie bij de e-overheid? Dan moet u inloggen met uw gebruikersnaam en
wachtwoord. U komt dan in een mijn-omgeving. In zo’n mijn-omgeving kunt u uw gegevens
bekijken, aanvragen doen en gegevens aanpassen.

Bent u klaar met deze module? Dan kunt u beginnen met Module en vinden.






MODULE 2 - ZOEKEN EN VINDEN

Vraag uitleg over
het werken met
een computer.

Kuntu omgaan met |13
een computer?

JA
a

Vraaguitleg\dver
bét werisn met

internet.
Q N/

Kuntu werken met |[M33
internet?

U kunt starten met
Module 2/

N
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MODULE 2 ZOEKEN EN VINDEN

UITLEG

4. Zoeken en vinden bij de e-overheid

Wat leert u in deze module?

In deze module leert u hoe u informatie van de overheid kunt vinden op internet. Denk daarbij
bijvoorbeeld aan informatie van een gemeente, de Belastingdienst, het UWV of de Sociale
Verzekeringsbank. Die informatie kunt u zoeken via internet. Want alle informatie van de overheid
staat op internet. Alle informatie van de overheid op internet noemen we ook wel e-overheid.

NODIG

Zoeken en vinden bij de e-overheid: wat heeft u nodig?

%
%
S

B Een computer en internet.
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Vind de juiste informatie in 4 stappen

STAPPEN

Zoekt u informatie bij de e-overheid? Dan doet u dat in 4 stappen. Hieronder ziet u een korte uitleg
bij deze stappen. Op de bladzijden daarna vindt u een uitgebreidere uitleg bij elke stap.

Stappen zoeken en vinden

1. Wat zoekt u precies?
2. Vind de juiste website

3. Zoek de juiste informatie

4. Vind de juiste informatie

Bedenk eerst wat u precies zoekt.

Zoekt u een organisatie? En weet u de naam van deze
organisatie? Of weet u een deel daarvan? Ga dan naar
Google of naar de adresbalk bovenaan uw scherm.
Daar typt u de naam in van deze organisatie, of een
deel daarvan. Op het scherm verschijnen dan
verschillende websites. Meestal is de bovenste website
de juiste. Maar niet altijd. Klik op de juiste website.
Bent u op de juiste wehtite? Dan moet u nog de juiste
informatie vinden. Soms grat ¢at heel makkelijk. Maar
soms ook niet. Kunau de infurmatie niet direct vinden?
Ga dan naar /et vakja/_oeken’ op de website. Dat
staat meestal igtits bavenaan. Vul dan de woorden in
waarmes’ u denniddat u de informatie kunt vinden.
Wees zo \ycciesfmogelijk.

He':ft v amo0iuen ingevuld in het vakje ‘Zoeken’? Dan
marscaijntder een lijst met zoekresultaten. Bij elk
zc ekresdltaat staat de link en een korte tekst. Klik op
de link die het best aansluit bij wat u zoekt. Zit de juiste
informatie er niet bij? Bedenk dan of u uw zoekvraag
nog preciezer kunt formuleren.
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LI e

1. Wat zoekt u precies?
De eerste stap is: bedenk voor uzelf precies welke informatie u zoekt.

Hieronder geven we u een voorbeeld van een vraag over belastingaangifte. Dit voorbeeld komt
terug bij alle stappen.

Voorbeeld Belastingdienst: wat zoekt u?
U denk dat u misschien geld terugkrijgt van de Belastingdienst. Maar dat weet u niet zeker. U weet
wel dat u dat te weten komt als u aangifte doet van uw inkomsten.

Hieronder staan de zaken die u zoekt op een rijtje:

B Aangifte doe je bij de Belastingdienst.

M Het gaat om inkomstenbelasting.

B U wilt weten hoe u aangifte doet.

B U wilt weten of u misschien geld terugkrijgt.
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oBon

Weet u de naam van de organisatie waarvan u informatie zoekt? Dan kunt u de website meestal
makkelijk vinden. Gemeenten gebruiken meestal de naam van de gemeente als naam voor hun
website. Ook andere organisaties gebruiken vaak hun naam voor de naam van hun website.
Hieronder vindt u wat voorbeelden van verschillende websites van de overheid:

2. Vind de juiste website

=» Gemeente Amsterdam www.amsterdam.nl

=» Gemeente Den Haag www.denhaag.nl

=» Gemeente Stein www.gemeentestein.nl
=» de Belastingdienst www.belastingdienst.nl

=» Sociale Verzekeringsbank (SVB)  www.svb.nl
=2 UWV www.uwv.nl

Weet u de naam van een organisatie niet precies? Dan kunt u deywebsii 2 ook vinden door een
deel van de naam in te vullen in de adresbalk of in Google.

Voorbeeld Belastingdienst: vind de website

Weet u al dat u bij de Belastingdienst moet zijn voorsinfoiiatiefover aangifte doen? Dan gaat u
direct naar www.belastingdienst.nl. Weet u nog niet{ 1at 2 'die \"iformatie bij de Belastingdienst kunt
vinden? Dan kunt u bijvoorbeeld zoeken op de ymoracn ‘asingifte belasting’. Die woorden vult u in
in de adresbalk bovenaan of in Google. Biin 2 &fchynen er verschillende links. De meeste
verwijzen naar de website van de BelastingGians:

GO gle aangifte belastil g Q

Alle fbeeldingh Nieuws Video's Maps Meer Instellingen Tools
Ragevely 479.000 resultaten (0,37 seconden)

Belastingaangifte 2016 - Belastingdienst

https:/fwww _belastingdienst.nl/wps/wcmiconnect/.../belastingaangifte/belastingaangifte -
Aangifte inkomstenbelasting doet u op Mijn Belastingdienst of met de app Aangifte. Vind alles over
de belastingaangifte 2016. Belastingdienst Nederland.

Online aangifte doen in 4 ... Wanneer hoor ik iets?
Online aangifte doen in 4 stappen. Ik heb aangifte gedaan - wanneer
Voor veel mensen lijkt het . hoor ... vertellen wanneeru _.

App Aangifte 2016 gebruiken? Kopie van uw verstuurde ...
Grote kans dat u de app Aangifte U vindt een kopie van uw aangifte in
2016 kunt gebruiken. Er zijn ... Mijn _.. Ik heb mijn ...

Moet ik aangifte doen? Internationaal
Wij vragen u om dan zelf te Internationaal. Wonen in het
controleren of u aangifte moet ... buitenland en inkomsten in of ..

Meer resultaten van belastingdienst.nl »

Aangifte inkomstenbelasting - Belastingdienst
hitps:/iwww_belastingdienst.nl/___/belastingdienst/___/inkomstenbelasting/...inkomstenbel... «
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ootio

Bent u op de juiste website? Dan moet u nog de juiste informatie vinden. Soms is die informatie
heel makkelijk te vinden door op een onderwerp te klikken op de startpagina van de website. Maar
vaak kunt u de informatie die u zoekt, niet meteen vinden. Dan gaat u naar het vakje ‘Zoeken’. Dat
vakje staat vaak rechts bovenaan de website.

3. Zoek de juiste informatie

Hieronder ziet u bijvoorbeeld een afbeelding van de startpagina van de Belastingdienst. De pijl
rechtsboven wijst naar het vakje ‘Zoeken’. En de pijl linksonder wijst naar het onderwerp
‘Belastingaangifte’.

Belastingdienst

A Home | = Menu

Waar u ook
Altijd belastingen, toi

s
Berichtenbox activeren - Hoe kom ik aan een by Brief over v aangif - y Checklist "Werken met
inkomensverklaring? Q’\ 2015 gekrege, ° J.'Q uitzendbureaus’ voor
U krijgt een e-mail zodra er post is Gver bt ] ih
uw aangifte. Enmogd 5 vion 1 augusic Seagt En?
Dan’ gt ulang R De checklist helpt u uw vitzendwerk op
> Lees er uw rea e witerlijc
» Lees meer over de Berichtenbox » Kijk hoe u'm kunt downloaden anen it zijn > Lees meer over de checklist e

ondernemers

Belangrijke thema's

m % ‘Ii; Auto en vervoer Aftrekposten 3

Belastingaangifte Toeslagen Onde gemers Werk en inkomen schenken en schenkbelasting »

Koopwoning Erven en erfbelasting >

E a g@ Berichtenbox Intermediairs >

Voorlopige aanslag cillen en Douane
antvanp.
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Er zijn dus 2 manieren om informatie op een website te zoeken: u klikt op een onderwerp of u
zoekt met zoekwoorden. Hieronder leest u een uitleg bij beide manieren.

Manier 1 Zoek door te klikken

Is de website duidelijk? Ziet u op welk onderwerp u moet klikken om de informatie te vinden die u
zoekt? Klik daar dan op. Misschien vindt u dan meteen de informatie die u zoekt. Of misschien
moet u nog één of meerdere keren doorklikken om de juiste informatie te vinden.

Voorbeeld Belastingdienst: zoek door te klikken
Kijk nog eens naar de afbeelding op de vorige bladzijde. Stel dat u klikt op het onderwerp
‘Belastingaangifte’. Dan komt u op het volgende scherm:

A Home = Menu Zogd L Inloggen

Home > Belastingaangifte 2016

Belastingaangifte 2016

Online aangifte doen op App Aangifte 2016 ~ 1kh bben “t ckregen Ik heb aangifte gedaan -
ijn Belastingdienst {4 OVF ... aangifte - i‘ wanneer hoor ik iets?

Aangifte doen met de app? Download ' m I~ .nneel (rijg ik m”n geld?
meteen. Dat hangt af van het moment dat u

aangifte hebt gedaan.
Download voor i0S
Inloggen op Mijn Belastingdienst Download voor Andigid > Leeswanneer dat is > Lees wanneer u bericht krijgt

Snel naar ‘

Woonde u heel 2016 G line aang /te doening Ik moet aangifte over 2016 Welke gegevens hebtu
buiten Nederland? stap pn doen, maar ik wil graag nodig voor de
uitstel - kan dat? belastingaangifte?

Dan kunt u online aangifte doen{® w Met deze instructie doet u eenvoudig

gebruikersnaam en wachtwoord of met zelf aangifte > Lees hoe het werkt > Bekijk het overzicht zodat u goed
uw DigiD. voorbereid aan de slag kunt

> Aangifte doen

> lkwil meer weten

Hier ziet u verschillende onderwerpen die over belastingaangifte gaan. Wilt u meteen aangifte
doen? Klik dan op het blauwe blokje ‘Online aangifte doen op Mijn Belastingdienst’ op Inloggen
op Mijn Belastingdienst. Wilt u eerst meer informatie over hoe je precies aangifte doet? Klik dan
op Online aangifte doen in 4 stappen.
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Manier 2

Zoek via het vakje ‘Zoeken’

Wilt u zo snel mogelijk de informatie vinden die u zoekt? Of kunt u de informatie op de website niet
meteen vinden? Dan kunt u zoeken via het vakje ‘Zoeken’ van de website. Meestal staat dit
zoekvakje rechts bovenaan.

Zoekt u via het zoekvakje? Let dan op het volgende:

Gebruik meer dan 1 zoekwoord. Dan vindt u sneller wat u zoekt. Wilt u bijvoorbeeld weten
hoeveel AOW u later krijgt? Dan kunt u beter zoeken met de woorden hoogte en AOW dan

alleen met AOW.

Maar het allerbeste kunt u zoeken met een zinnetje. Dat werkt vaak nog beter dan losse
woorden. Typt u in het zoekvakje in Hoeveel AOW krijg ik? Dan krijgt u meestal betere
resultaten dan met de zoekwoorden hoogte AOW.

Voorbeeld Belastingdienst: zoek via ‘Zoeken’
We gaan weer even terug naar het voorbeeld van de Belastingdienst,lJ wilt aangifte doen. Dan
kunt u in het vakje rechts bovenaan zoeken met de woorden aai#.gifte toen. Zie de afbeelding
hieronder, bij de pijl.

A& Home

= Menu

Home > Belastingaangfte 2016

Belastingaangifte 2016

Online aangifte doen op
Mijn Belastingdienst

Inloggen op Mijn Belastingdienst

Snel naar

Woonde u heel 2016
buiten Nederland?

Dan kunt u online aangifte doen met uw
gebruikersnaam en wachtwoord of met
uw DigiD.

> Aangifte doen

> lkwil meer weten

Apf Aangifte 916

‘angl doenmetde op? Download 'm
. ateen.

k mload voor i0S
2 )ioad voor Android

Online aangifte doenin 4
stappen

> Met deze instructie doet u eenvoudig
zelf aangifte

v 9 Belastingdienst
=0

aangiftedoen

Ik heb bericht gekregen

& over mijn aangifte -

wanneer krijg ik mijn geld?

> Leeswanneer datis

Ik moet aangifte over 2016
doen, maar ik wil graag
uitstel - kan dat?

> Lees hoe het werkt

2-9

; 3 Inloggen

Ik heb aangifte gedaan -
wanneer hoor ik iets?

Dat hangt af van het moment dat u

aangifte hebt gedaan.

> Lees wanneer u bericht krijgt

Welke gegevens hebtu
nodig voor de
belastingaangifte?

> Bekijk het overzicht zodat u goed
voorbereid aan de slag kunt
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Heeft u woorden ingevuld in het vakje ‘Zoeken’? Dan verschijnt er een lijst met zoekresultaten. Bij
elk zoekresultaat staat de link en een korte tekst. Klik op de link die het best aansluit bij wat u
zoekt.

4. Vind de juiste informatie

Voorbeeld Belastingdienst: u kunt aangifte doen
Heeft u bij Stap 3 gezocht op de zoekwoorden aangifte doen? Dan krijgt u een lijst van links die
over aangifte gaan. Zie de afbeelding hieronder.

JLM_ Belastingdienst

=

A Home = Menu aangifte doen Q 1 Inloggen

Home > Zoeken > Zoeken

N
aangifte doen '

Zoekresultaten

Aangifte inkomstenbelasting doen? Dat beginffiler.
Aangifte loonheffingen doen 2012-2016
Moet u een aangifte of correctie loonheffingen doen oved 1016, 20 TR 4, & '3 of 20127 Lees de

loonheffingeninformatie van die jaren.

SBR, Serviceberichten Aanslag,gfangifi: doeigfi de ...

Wilt u aangifte doen voor een cliént? Lees hiel er g€ ling, het aanvragen of wijzigen van een
voorlopige aanslag en meer.

Aangifte doen (procesif formatie yool*ondernemers)

Belastingdienst Nederland: Ondel_ \=mers moeté | elektronisch aangifte te doen voor o.a.
inkemstenbelasting, ven shap. »lastingd ow. Lees meer...

De pijl hierboven wijst naa dein'¢” Aangifte inkomstenbelasting doen? Dat begint hier’. Die link lijkt
te gaan over het onacwyerp, waar u naar op zoek bent. Klikt u hierop, dan komt u op een pagina
met allerlei informatie over aangifte doen. Zie de afbeelding op de volgende bladzijde.

2-10



A Home = Menu

Home > Belastingaangifte 2016

MODULE 2 ZOEKEN EN VINDEN

Belastingaangifte 2016

Online aangifte doen op
Mijn Belastingdienst

Inloggen op Mijn Belastingdienst

Snel naar

Woonde u heel 2016
buiten Nederland?

Dan kunt u online aangifte doen met uw
gebruikersnaam en wachtwoord of met

App Aangifte 2016

Aangifte doen met de app? Download 'm
meteen.

Download voor i0S
Download voor Android

Online aangifte doenin 4
stappen

> Met deze instructie doet u eenvoudig
zelf aangifte

Belastingdienst

Ik heb bericht gekregen

§ over mijn aangifte -
wanneer krijg ik mijn geld?

> Leeswanneerdatis

Ik moet aangifte gfer 201
doen, maar ik wi graag
uitstel - kan d{ 2

> Lees hoe JFwerkt

Zoeken

Ik heb aangifte gedaan -

i' wanneer hoor ik iets?

Dat hangt af van het moment dat u
aangifte hebt gedaan.

> Leeswanneer u bericht krijgt

W(ike gegevens hebt u
.odig voor de
belastingaangifte?

> Bekijk het overzicht zodat u goed

uw DigiD. voorbereid aan de slag kunt

> Aangifte doen

> lkwil meer weten

A TN

De pijl hierboven wijst naar de knop Inl#’gge 1 opVdijn Belastingdienst. Door daarop te klikken,
kunt u aangifte doen.

Voorbeeld Belastingdienst: krijgi.u gel¢ 'terug of moet u bijbetalen?

Doet u aangifte? Dan kunt uok &, weten komen of u geld terugkrijgt of nog extra moet betalen. U
betaalt namelijk belasting, via uw Icin. Deze belasting trekt de overheid dus meteen van uw loon
af. Het kan zijn dat u in €en"jaarte weinig belasting heeft betaald. Dat kan bijvoorbeeld als uw
werkgever niet genoegugelcivan uw loon heeft afgehaald voor de belasting. Het kan ook zijn dat u
in een jaar te veel belasting neeft betaald. Bijvoorbeeld als u een bijbaan heeft gehad, of als u niet
het hele jaar heeft gewerkt.
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MODULE 2 ZOEKEN EN VINDEN
OEFENING
Oefen nu zelf!

Hieronder staan 5 korte oefeningen. Daarmee kunt u oefenen om de juiste informatie van de
overheid op internet te vinden. Gebruik steeds de eerder behandelde 4 stappen!

Oefening 1: Koopzondagen

Ga naar de website van uw gemeente. Zijn er dit jaar koopzondagen in uw woonplaats? Zo ja, op
welke data zijn er koopzondagen?

Oefening 2: Contactgegevens van het UWV

Situatie
Stel, u wilt langsgaan bij het UWV. U wilt iets vragen, maar liexer pe
telefoon.

Opdracht V
Zoek het volgende uit:
B Op welke manieren kunt u contact krijgen met h /

antsfor bij u in de buurt?

soonlijk en niet via de

B Wat is het adres en telefoonnummer van een

gemeente?

Oefening 4: Chemisckiaial

Situatie
Stel, een paar maanden geleden heeft u uw woning opgeknapt. Nu heeft u lege en halfvolle
verfblikken over, en gebruikte kwasten. U denkt dat dit chemisch afval is, maar u weet het niet
zeker.

Opdracht
Zoek op internet de volgende informatie op:

B Is het chemisch afval?
B Komtiemand het afval ophalen? Zo ja, wie?
B Of moet u het afval ergens inleveren? En waar dan?
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MODULE 2 ZOEKEN EN VINDEN

Oefening 5: Kun je deze kosten aftrekken van de belasting?

Situatie
Stel, u kunt niet goed meer lopen. Vorig jaar heeft u daarom € 1000,- uitgegeven aan kosten om
uw badkamer aan te passen. Helaas vergoedde uw zorgverzekering deze kosten niet.

Opdracht
Zoek het volgende uit:

B Kunt u deze kosten aftrekken als u aangifte doet?
B Wat is het bedrag dat u mag aftrekken?

Oefening 6: Hoe kunt u een inkomensverklaring aanvragen?

In deze oefening leert u om op te zoeken hoe u een inkomensverklaring kunt aanvragen.

Korte uitleg

Wilt u een woning huren of kopen? Dan kan het zijn dat u een inkomeasver Jlaring nodig heeft.

Een inkomensverklaring is een officiéle verklaring van de Belasingdiens Hierop staat uw inkomen
over een bepaald belastingjaar. De woningcodperatie kandiiermeg bijvoorbeeld bepalen of u niet
te veel verdiend voor het huren van een woning.

Opdracht
Stel dat u een inkomensverklaring wilt aanvragzn.Hdoe“«int u dit doen? Zoek het antwoord op de
website van de Belastingdienst.

Nog twee oefeningen
Hieronder staan 2 oefeningefi mejwaiineer uitleg. Gebruik ook bij deze oefeningen steeds de 4
stappen.

Oefening 7: Wat ncag mee als u een paspoort aanvraagt?

In deze oefening leert u om op te zoeken wat u meeneemt als u een paspoort aanvraagt.

Korte uitleg

Wilt u op reis naar het buitenland? Dan heeft u daarvoor altijd een paspoort of identiteitskaart
nodig. Met een Nederlandse identiteitskaart mag u reizen in bijna alle landen van de Europese
Unie, en ook in Turkije. Met een Nederlands paspoort mag u over de hele wereld reizen. Een
identiteitskaart of een paspoort kunt u aanvragen bij uw gemeente. Vaak moet u hiervoor een
afspraak maken.

Opdracht

Stel dat u een paspoort wilt aanvragen. Wat moet u dan meenemen naar het gemeentehuis of
stadhuis? Zoek het antwoord op de website van uw gemeente.
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MODULE 2 ZOEKEN EN VINDEN

Oefening 8: U wilt een PGB aanvragen. Hoeveel moet u zelf betalen?

In deze oefening leert u om uit te rekenen hoeveel u zelf moet betalen voor een
persoonsgebonden budget (PGB).

Korte uitleg

Kunt u het huishouden niet meer alleen doen? Heeft u daar hulp bij nodig? Bijvoorbeeld omdat u
ziek of oud bent? Dan heeft u misschien recht op een persoonsgebonden budget (PGB). Dat is
een bedrag dat u iedere maand krijgt om zorg of hulp mee te betalen. Er zijn verschillende soorten
PGB'’s. Een PGB voor hulp bij het huishouden vraagt u aan bij uw gemeente. Een PGB krijgt u niet
zomaar. U moet aan verschillende voorwaarden voldoen. En u moet een deel van het PGB zelf
betalen. Hoeveel? Dat hangt af van de soort zorg en van uw inkomen.

Opdracht
U heeft hulp nodig bij het huishouden en u wilt daarvoor een PGB aanvragen. Maar u wilt eerst
weten hoeveel u zelf moet betalen als u eenPGB krijgt. Dit kunt u zelffuitrdi<enen. Dat doet u zo:

B Ga naar de website van het Centraal Administratie Kantoor (CAK; www hetcak.nl.
M Kilik op Eigen bijdrage berekenen.
B Reken nu uit hoeveel u zelf moet betalen.

Opmerking:
U hoeft niet uw echte gegevens te gebruiken. Het GaCl vait deze opdracht is namelijk niet dat u
een PGB aanvraagt. Het doel van deze opdragiit is'a!'eciydat u begrijpt hoe de rekenhulp werkt.

SAMENVATTING

Hoe zoekt en vindt u ixfcrmati: bij de e-overheid?

In deze module heeft.u ge.serd om informatie te vinden bij de e-overheid. Onthoud in ieder geval
dit:

B Weet u de naam van de organisatie die u zoekt? Ga dan direct naar de website van die
organisatie.

B Zoekt u informatie, maar weet u niet op welke website u moet zijn? Zoek dan met de adresbalk
of op Google. Typ de woorden in die u zoekt.

B Wees zo precies mogelijk bij het zoeken. Gebruik het liefst meer woorden of een zin. Dat geeft
de beste resultaten. Zorg dat u de woorden juist spelt.

B Zoekt u informatie op een website? Dan kunt u dat op de volgende manieren doen:

e Kilik op het onderwerp waar u denkt dat de informatie staat. Misschien moet u daarna nog
verder doorklikken.

e Zoek via het zoekvakje dat vaak rechts bovenaan staat. Zoek ook hier zo precies mogelijk,
met meer woorden of een zin.

Bent u klaar met deze module? Dan kunt u beginnen met Module 3: Aanvragen.
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MODULE 3 — AANVRAGEN

NEE | Vraag DigiD aan,

Heeft u DigiD: J ‘ zoals in Module 1.

JA

AR

Kuntu zoeken in de
e-overheid, zoals  |[JRMES
uitgelegd in
Module 2?

i

U kunt startep=mes ’
Module 2!

Vraag uidleg over
g (st 2o¢€ken in de

¢-overheid.

|
i
y
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MoODULE 3 AANVRAGEN

UITLEG

5. Hoe vraagt u iets aan?

Wat leert u in deze module?

In deze module leert u hoe u iets via internet regelt of aanvraagt bij de overheid. U vraagt
bijvoorbeeld een formulier aan. Of een vergunning, of een uitkering. Maar ook een afspraak moet u
vaak aanvragen. Als u iets online heeft aangevraagd, reageert de overheid daarop. U krijgt dan
bijvoorbeeld een mail waarin staat dat u een afspraak heeft met de gemeente. Of u krijgt een brief
waarin staat of u recht heeft op een uitkering. Of de Belastingdienst stuurt per post een formulier of
folder naar u toe.

Wat kunt u allemaal aanvragen?

U kunt van alles aanvragen bij de overheid. En elke aanvraag is weer.2nders. Voor elke aanvraag
heeft de overheid andere informatie nodig. En elke aanvraagg«ziet e., anders uit. Sommige
aanvragen zijn eenvoudig, zoals een formulier aanvragen. U vult uw cdresc 2agevens in en krijgt het
formulier thuisgestuurd. Andere aanvragen zijn ingewikkeld, zod's zorgtczslag aanvragen. Dan vult
u ook in wat uw inkomen is en welke zorgkosten u heeft.

Voorbeelden van aanvragen
Hieronder ziet u 5 voorbeelden van verschillende aarazagenr

B Een afspraak met een medewerker:
U wilt online een afspraak maken mzi ee | medcwerker van uw gemeente, de Belastingdienst,
het UWV of de Sociale Verzekeringgoank. Dan moet u eerst aangeven waarover u een
afspraak wilt maken. Dan kies*'u eerndaum en een tijd. U vult uw naam in en nog wat andere
persoonlijke gegevens. Heeft \: een @ ispraak aangevraagd? Dan krijgt u een bevestiging van
de afspraak. Dat kan viafue pust Sie-mail.

B Een folder of gids:
U wilt een folder of gics hevuen. Bijvoorbeeld van uw gemeente, de Belastingdienst, het UWVV
of de Sociale Verzewaringsbank. Dan kiest u op de website welke folder of gids u precies wilt.
U vult uw naam en adresgegevens in. U krijgt de folder of gids dan via de post of e-mail
opgestuurd.

B Een vergunning:
U wilt een vergunning aanvragen bij de gemeente. Dan moet u eerst aangeven wat voor soort
vergunning u wilt. Het kan zijn dat u moet inloggen met uw DigiD. In Module 1 vindt u hier
meer informatie over. U vult uw naam in en nog wat andere persoonlijke gegevens. U geeft
informatie die hoort bij de vergunning. Bijvoorbeeld een adres of het kenteken van een auto.
Soms moet u stukken als bijlage meesturen, bijvoorbeeld een bouwtekening. Die stukken kunt
u dan ‘uploaden’. U stuurt ze dan van uw eigen computer via internet op naar de gemeente.

B Een toeslag of uitkering:
U wilt een toeslag of uitkering aanvragen bij uw gemeente, de Belastingdienst, de Sociale
Verzekeringsbank of het UWV. Dan moet u eerst inloggen met uw DigiD. Daarna moet u
controleren of u recht heeft op de toeslag of uitkering die u wilt aanvragen. Als dat zo is, kunt u
verdergaan. U controleert uw persoonlijke gegevens, of vult ze in. Dan kiest u de toeslag of
uitkering die u wilt aanvragen. U moet verder ook nog vragen beantwoorden over uw inkomen
en uw gezin.
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MoDULE 3 AANVRAGEN

Een melding doen:

U wilt de gemeente laten weten dat er iets niet in orde is. En u wilt dat de gemeente daar iets
aan doet. Dan stuurt u de gemeente een bericht. Er zit bijvoorbeeld een gat in de weg. In het
bericht vraagt u de gemeente of ze het gat in de weg wil repareren.

STAPPEN

Hoe vraag je iets aan via de e-overheid?

Aanvragen in 7 stappen

Wilt u iets aanvragen bij de overheid? Dan doet u dat in 7 stappen. hiarond':r ziet u een korte
uitleg bij deze stappen.

1.

Wat wilt u aanvragen?

Zoek en vind

Mag of kunt u de aanvraag doen?

Vul uw persoonlijke 1eg2vens in

Verzamel uw gegevenc

.Controleer uw gegevens

Stuur uw aanvraag op

Bedenk wat, u wi'C aaprragen: Hoe heet het? Bij welke
organisatie kunt Lytet aanvragen? Ga naar de website
van die oipunisaiie.

Beit uen e juiste website? Zoek dan de pagina
miAaar 0 u/.e aanvraag kunt regelen.

Haft u de pagina gevonden waarop u de aanvraag
<unt doen? Lees daar dan eerst of u de aanvraag wel
mag of kan doen. Heeft u recht op wat u aanvraagt? Of
kunt u de klacht hier wel melden? Controleer ook of u
iets moet betalen, en zo ja hoe.

Vul uw persoonlijke gegevens in. Let op: sommige
gegevens moet u verplicht invullen en andere niet
Welke informatie vraagt de overheid van u? Wat moet
u allemaal invullen als u de aanvraag wilt doen?
Verzamel al die gegevens en vul ze in.

Controleer uw gegevens voordat u de aanvraag
opstuurt. Zo voorkomt u dat u iets fout invult. En dat u
moet bellen om te zeggen dat iets niet klopt. Als dat
gebeurt, duurt de aanvraag vaak langer.

Heeft u alle gegevens juist ingevuld? Dan kunt u uw
aanvraag opsturen. Voor sommige aanvragen heeft u
DigiD nodig.
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MoDULE 3 AANVRAGEN

Op de bladzijden hierna vindt u een uitgebreide uitleg bij elke stap. We leggen deze stappen uit
met een voorbeeld. Dat voorbeeld gaat over het aanvragen van een paspoort. Het is de bedoeling
dat u de stappen zelf ook echt volgt. U moet dus doen alsof u zelf een paspoort gaat aanvragen.

[Dyeagescmsor)

Voorbeeld: Paspoort aanvragen — online een afspraak maken

1. Wat wilt u aanvragen?

Let op: u vraagt dus niet echt een paspoort aan!

Stel, u gaat binnenkort op reis buiten Europa. Dan heeft u een paspoort nodig. Dat kunt u
aanvragen bij uw gemeente. U moet hiervoor zelf een afspraak maken. Dat kan via de website van
de gemeente Tilburg. Ga dus eerst naar deze website: www.tilburg.r

|.|IL|L|lL
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MoDULE 3 AANVRAGEN

Bent u op de website www.tilburg.nl? Hier vindt u allerlei informatie over de gemeente Tilburg, en
wat de gemeente voor u kan doen. U kunt er iets melden, u kunt er formulieren aanvragen, u kunt
een afspraak maken. Ook vindt u er het adres en de openingstijden van het gemeentehuis.

Klik maar eens op de verschillende onderwerpen op de website. Zo kunt u zien wat u allemaal op
www.tilburg.nl kunt vinden en wat u hier allemaal kunt regelen.

GQB GEMEENTE TILBURG

INWONERS ONDERNEMERS STAD & BESTUUR ENGLISH MUN GEMEENTE

IKWIL EEN IK WIL EEN IKWIL EEN IKWIL IETS
AFSPRAAK PASPOORT, VERHUIZING MELDEN
MAKEN ID-KAART OF DOORGEVEN

RIJBEWLIS

AANVRAGEN

0f hent u op zog'\ naar.

Afvalkalender Vacatures Afvalsoortey Wedlerkzaamheden Uittreksels
Sport Uitkering Meedoeli Jieling Jeugdhulp Grof huisvuil

Milieustraat Parkeren CnicGhouwer i mihd Wmo Belastingen

|
{))) % voor
Y

L

Lorgoppasaar Winkelcentra krijgen é Extra maatregelen

kinderen/die zorg opknapbeurt Cityring en
nOdig '\eL\en Diverse buurt- en wijkwinkelcentra ' Bredaseweg

hebben de laatste jaren een
Ouders of ve_sorgers van kinderen opknapbeurt gekregen. Zo is op 16 Begin 2018 komen er op de

die" S qguodig iebben, kunnen december de heropening van het :  Heuvelring, Schouwburgring en de
binnenkort"Clg #roep doen op ‘ Paletplein. - Noordhoekring maatregelen die
een zogencemde zorgoppas. Het moeten zorgen voor een betere
initiatief komt voort uit de nieuwe ey : verkeersveiligheid op de Cityring.
Koers Samen met de Jeugd ; Ook de Bredaseweg wordt

£ aangepakt

T

Contact met de gemeente >




MoDULE 3 AANVRAGEN

i B g o)

U bent op de website van de gemeente Tilburg www.tilburg.nl. Waarom ook alweer? Omdat u een
paspoort wilt aanvragen. Klik dus op IK WIL EEN PASPOORT, ID-KAART OF RIJBEWIJS
AANVRAGEN. Zie hieronder, bij de pijl.

2. Zoek en vind

GQB GEMEENTE TILBURG —1

INWONERS ONDERNEMERS STAD & BESTUUR ENGLISH MIJN GEMEENTE

IK WIL EEN K WIL EEN K WIL EEN K WIL IETS
AFSPRAAK PASPOORT, VERHUIZING=~S4 MELDEN
MAKEN iD-kaarTOF W DOORGEVEN ’

RUBEWIIS

AANVRAGEN

00 GEMEENTE TILBARS

INWONERS ONDERNSMERS STAD & BESTUUR ENGLISH MUN GEMEENTE

o)) Lees voor

spoui't, ID-kaart of rijbewijs aanvragen

t alleen met pinpas betalen in de stadswinkels.

Paspoort

Meteen een afspraak maken voor
Het aanvragen &én ophalen van een paspoort doet u zelf. Het een paspoort, ID-kaart of rijbewijs.

aanvragen kan alleen op afspraak U betaalt de kosten bij de
aanvraag. Het paspoort ligt na 5 werkdagen voor u klaar AFSPRMK MAKEN >

Meer over het paspoort

Identiteitskaart

Het aanvragen én ophalen van een identiteitskaart doet u zelf. Het aanvragen kan allsen op afspraak U
betaalt de kosten bij het aanvragen. De identiteitskaart ligt na 5 werkdagen voor u Klaar.

Meer over de identiteitskaart

Rijbewijs

Let op: dit is niet de enige manier om op de juiste pagina te komen. U kunt ook op een andere
manier zoeken. Hoe? Dat leest u verderop in dit werkboek: na stap 7, onder het kopje ‘ANDERS
ZOEKEN"’.
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g D cngreegin g

U komt nu op een pagina met allerlei informatie over het paspoort. U leest hier bijvoorbeeld ook
hoeveel u moet betalen voor een paspoort.

3. Mag of kunt u de aanvraag doen?

U wilt een paspoort aanvragen. U weet dat u daarvoor een afspraak moet maken. Klik daarom op
AFSPRAAK MAKEN. Zie de afbeelding hieronder, bij de pijl.

GQB GEMEENTE TILBURG

INWONERS ONDERNEMERS STAD & BESTUUR ENGLISH MUN GEMEENTE

Inwoners Paspoort, rijbewijs, uittreksels Paspoort

o) Lees voor

Paspoort
Een paspoort aanvragen kan alleen op K. nvragen en ophalen doet u zelf,

hij de gemeente waar u staat ingeschroNg Maalt de kosten bij de aanvraag. Het
paspoort ligt na 5 werkdagen

Meenemen

Neem het volgende mee als pJort komt aanvrage

Een (nieuw) paspoort aanvragen
kan alleen op afspraak.

« al uw oude reif focumentiin): paspoort en/of AFSPRAAK MAKEN >

r de 18 jaar: een (kopie) van het
legitimatiebewijs €n de toestemming van allebei de ouders (of van degene die het gezag over het kind
heeft). Dit kan schriftelijk of ter plekke. Voor schriftelijke toestemming kunt u het
toestemmingsformulier (pdf,141KB) downloaden en invullen. Kan of wil éen van de ouders geen
toestemming geven? U kunt vervangende toestemming vragen bij de rechtbank in Breda. Het kind zelf
moet meekomen bij het aanvragen én ophalen.

Kosten paspoort
Overzicht kosten paspoort 2017

Product Geldigheid

Paspoort vanaf 18 jaar 10 jaar

Paspoort tim 17 jaar 5 jaar

Extra kosten bij spoedaanvraag

Paspoort voor viuchtelingen of vreemdelingen max. 5 jaar

Zakenpaspoort (66 pagina's in plaats van 34) 10 jaar

Let op: U kunt alleen met pinpas betalen in de stadswinkel.
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U kunt op 2 manieren de afspraak maken:

B  metuw DigiD

B zonder uw Digid

In deze oefeningen maken wij de afspraak zonder DigiD. Klik op Afspraak maken zonder DigiD,
zie de pijl.

ﬂﬂﬁ GEMEENTE TILBURG

Language English

Afspraak maken

De gemeente werkt alleen op afspraak. Wanneer uw nieuwe paspoort, identiteitskaart
of rijbewijs klaar ligt, kunt u wel zonder afspraak langskomen

Let op: u kunt alleen met pin betalen in de stadswinkels®

V’

Afspraak maken met Dig = m.

VH
— .

Het scherm verschijnt waarop u een afZpraa: kiat maken. U kunt hier voor verschillende
producten een afspraak maken. U wilt e¢n af<araak maken om een nieuw paspoort aan te vragen.
Klik op het vakje voor ‘Aanvraag pasaaert .ie de pijl in de afbeelding hieronder.

-—
Afspraall makan

(%) = verpichi Wy

Afspraak

Waarvoor wilt u een afspraak maken? (E)

[ Aanvraag identiteitskaart [] Garantstelling

] Aanvraag paspoort [[J Geboorteaangifte

[ Aanvraag rijpewijs [] Gevonden voorwerpen

Aanvraag paspoort of identiteitskaart na [ Hervestiging in Nederland

vermissing :
| Horecavergunning

| Belastingen - :
1 Inleveren/legaliseren documenten

| Bewijs in leven/Attestatie de vita : L ; )
| Meldingsgesprek bijstandsuitkering

| Bouwen, omgevingsvergunning "
[ Parkeren

| Briefadres [ Uittreksel/akte

] Emigratie

| Verhuizing

| Erkennen (ongeboren) kind :
: | Verklaring omtrent gedrag
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Voor het product ‘Aanvraag paspoort’ staat nu een Vv in het scherm, zie pijl A. U heeft nu nog de
volgende mogelijkheid:

B U kunt ook voor meer mensen tegelijk een afspraak maken. Wil uw partner bijvoorbeeld ook
een paspoort aanvragen? Verwijder dan het cijfer 1 en vul het cijfer 2 in. Zie hieronder, bij pijl
B.

Afspraak maken

-.-.i-- = verplicht veld

Afspraak

Waarvoor wilt u een afspraak maken? "Eq'
Aanvraag identiteitzkaart Garantstelling
Aanvraag paspoort Gehoortzaangifte
Aanvraag rijbewijs Gevonden voorwerper

Aanvraag paspoort of identiteitskaart na Hervestiging in M=derland

Vermissin
g Horecavergunnig

Belastingen \ ’
Inlevedn/legalseren Lcumeantsn

Bewils in leven/Attestatie de vita i ; ?
ligdding s prekdijstandsuitkering

Bouwen, omgevingsvergunning
ouwen, omgevingsvergunning Pard
Briefadres
Emigratie

Erkennen (ongeboren) kind Verklaring omtrent gedrag

Paspoaort: voor hoeveel personend )
1 @
Naar welke stadswinkel komt 1} "Eé.'

)\
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U gaat verder met het kiezen van de locatie. Klik op het rondje voor de locatie waar u de afspraak

wilt maken. Zie pijl A in de afbeelding hieronder. Daarna klikt u op VERDER, pijl B.

Afspraak

Waarvoor wilt u een afspraak maken? (%)
[ Aanvraag identiteitskaart
¥ Aanvraag paspoort
[ Aanvraag rijbewijs

[ Aanvraag paspoort of identiteitskaart na
vermissing

[ Belastingen

1 Bewijs in leven/Attestatie de vita
Bouwen, omgevingsvergunning

[ Briefadres

[ Emigratie

| Erkennen (ongeboren) kind

Paspoort: voor hoeveel personen Iffil

[1

Naar welke stadswinkel komt u? IZ;EZI

Garantstelling

Geboorteaangifte

Gevonden voorwerpen
Hervestiging in Nederland
Horecavergunning
Inleveren/legaliseren documenten
Meldingsgesprek bijstandsuitkering
Parkeren

Uittreksel/akte

Verhuizing

Verklaring omtrent gedrag

® Stadswinkel Centrum, LET OP! Nieuwe Locatie:

Spoorlaan 181

© Stadswinkel Noord, Wagnerplein 101 (in de
bibliotheek)

O Stadswinkel Berkel-Enschot, LET OP! Nieuw
locatie: Trappistinnentuin 77, alleen mafwo/

Het aanvragsn én ophalen va
moet deze dus ook mee kome
U moet een kleursnpa

Ga naar www.rijksoverheid.nl v

oet u zelf doen. Is het paspoort voor een minderjarige, dan

aanvragen én ophalen.
aspoortenfidentiteitskaarten meeneamen, geldig of niet geldig.
e pasfoto-gisen »

Beide ouders (gezaghebbers) moeten toestemming geven voor een paspoort voor een minderjarige. Komt
een ouder niet mee, vul dan thuis het toestemmingsformulier in en neem (een kopie van) het legitimatiebewijs

mee.
Download het toestemmingsformulier »

Staat er nog een geldig visum in het oude paspoort. meld dit dan bij de aanvraag van een nieuw paspoort
U kunt in de stadswinkel alleen met pinpas betalen.
Het paspoort ligt voor u klaar aan de afhaalbalie, vanaf 5 werkdagen na uw aanvraag.

Less meer over paspoorten »
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MoDULE 3 AANVRAGEN

7273 4 56 7]

U komt nu op de website bij ‘Uw persoonlijke gegevens’. Hier vult u uw persoonlijke gegevens in.
Zo kan de gemeente contact met u opnemen over de afspraak. Ze zullen u waarschijnlijk een e-
mail sturen om de afspraak te bevestigen.

4. Vul uw persoonlijke gegevens in

Heeft u alle gegevens ingevuld? Klik dan op VERDER.

GQB GEMEENTE TILBURG

uage English

Afspraak maken

(EJ = verplicht veld @V

Uw persoonlijke gegevens

Voorletter(s) (EJ

| | @
Tussenvoegsel(s) Q

Achternaam iEJ

Geslacht (%)

© Man

U

Geboortedatum (dd-mm-yyyy) (EJ

| =
Telefoonnummer (%) (7)

E-mailadres (E] ®
i |

Let op: bij een typfout kunnen wij u niet per e-mail antwoorden.
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MoDULE 3 AANVRAGEN

U komt nu bij ‘Afspraakdatum’. U kunt hier zelf een datum en tijdstip kiezen. Wanneer en hoe laat
wilt u de afspraak?

5. Verzamel uw gegevens

Kies eerst een datum. Dat doet u door op het vak Maak een keuze te klikken. Zie de afbeelding
hieronder, bij de pijl.

GQB GEMEENTE TILBURG

nguage English

Afspraak maken

(%) = verplicht veld @
Afspraakdatum

Kies een datum (%) @

i.Maak een keuze )_
TERUG g VERDER >

ii] = verplicht veld

Afspraakdatum

Kies een datum E-E-]

Maak een keuze

Maak een keuze

14-12-2017
15-12-2017
18122017 TERUG §§ VERDER >

19-12-2017
20-12-2017
21-12-2017
22-12-2017
27-12-2017 Proclaimer
28-12-2017
29-12-2017
02-01-2013
03-01-2013
04-01-2018

05-01-2018
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MoDULE 3 AANVRAGEN

De gekozen datum staat nu in het scherm. Klik op VERDER.

Afspraak maken

EE]I = verplicht veld

Afspraakdatum

Kies een datum (%)

04012018 |

TERUG g VERDER >

U gaat verder met het kiezen van de tijd. Klik op het vak Maak een k ie de pijl in de
afbeeling hieronder.

Afspraak maken

(%) = verplicht veld

Afspraakdatum
Datum O
04-01-2018

A : ANDERE DATUM KIEZEN >

Tijdstip afspraak

Kies een tijdstip (%)

} Maak een keuze \
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MoDULE 3 AANVRAGEN

De verschillende tijden verschijnen in beeld. Let op: er zijn meer tijden dan er nu in het scherm
staan. Die ziet u als u met de muis de grijze schuifbalk verder naar beneden beweegt, zie de pijl A.
Kies de tijd waarop u de afspraak wilt plannen, zie pijl B.

Tijdstip afspraak

Kies een tijdstip (%)

Maak een keuze @

Maak een keuze .

08:00
et {3 TERuG B VERDER >

08:15
03:20
08:25
08:30
08:35 Proclaimer
08:40

08:45

08:50 e
08:55

09:05

Heeft u een datum en tijd gekozen? Ga dan verder vagi te klikken op VERDER. Zie de afbeelding

hieronder. ’
o

GEMEENTEATebURG

Language F.nglish

Afspra aken

(%) = verplicht veld

Afspraakdatum

Datum
04-01-2018

ANDERE DATUM KIEZEN >

Tijdstip afspraak

Kies een tijdstip 'iii'
o0 |

TERUG | VERDER >




MoDULE 3 AANVRAGEN

U ziet nu een overzicht van de gegevens die u heeft ingevuld. Controleer of deze juist zijn. Wilt u
iets veranderen? Klik dan op TERUG, bij pijl A.

6. Controleer uw gegevens

Let op: klik niet op VERDER!
In de afbeelding hieronder laten we zien hoe u de afspraak definitief maakt. Maar, u wilt niet echt
een afspraak maken. Daarom moet u ook niet klikken op VERDER, pijl B!

GQB GEMEENTE TILBURG

voortgang

80%
a2 English
Afspraak maken

Controleer uw gegevens. V
U maakt de afsoraak definitief met de knon 'VERDER'

Uw persoonlijke gegevens
Naam

D. Sterker

Geslacht t
Man
Geboortedatum

01-01-1970

Telefoonnummer
0123456789

E-mailadres

Afspraak

Waarvoor wilt u een afspraak maken?
Aanvraag identiteitskaart Garantstelling
Aanvraag paspoort Geboorteaangifte
Aanvraag rijpewijs Gevonden voonverpen
Aanvraag paspoort of identiteitskaart na Hervestiging in Nederiand
vemissing Horecavergunning
Belastingen Inleverenflegaliseren documenten
Paspoort: voor hoeveel personen
1
Naar welke stadswinkel komt u?
Stadswinkel Centrum, LET OP! Nieuwe Locatie: Spoorlaan 181

Datum en tijdstip van de afspraak
Datum afspraak

04-01-2018

Tijdstip afspraak
9:00- 9:10 TERUG | VERDER >




MoDULE 3 AANVRAGEN

ffragengeuginfon i

Stel, u heeft in de vorige stap op VERDER geklikt. Dan zou op uw scherm het bericht hieronder
verschijnen.

7. Stuur uw aanvraag op

Als u op Ga naar www.tilburg.nl klikt, gaat u terug naar de startpagina van de gemeente.

GQB GEMEENTE TILBURG

Language English

Afspraak maken
Bevestiging

U afspraak met afspragknummer 1418778 is verzon

Om de gegevens van uw aanvraag in te zien, ku siand downloaden. U kunt dit opslaan of printen
voor uw eigen administratie

Download uw afspraakgegevens (pdi) @
\ Mog iets online regelen?
Ga naar www. tilburg.nl




MoDULE 3 AANVRAGEN

U krijgt ook een e-mail waarin de gemeente uw afspraak bevestigt. Hieronder ziet u een voorbeeld
van zo’n e-mail:

Van: noreply@tilburg.nl [mailto:noreply@tilourg.nl]
Verzonden:donderdag 7 december 2017 11:52
Aan:

Onderwerp: Bevestiging afspraak 1418778

Beste heer/mevrouw,

Wij hebbenuw afspraak met nummer 1418778 inonze agenda gezet. Inde bijlage staan de gegevens

van uw afspraak en wat u eventueelmeemoet brengen. Let op we zijn verhuisd! Het nieuweadresis
Stadswinkel Centrum, Spoorlaan 181.

Omu goedvan dienstte kunnen zijn, vragen wijuom 5 minutenvoor desfpaak aanwezigtezijn. Meld
u zich met uw geboortedatum aanbij de afspraakzuil.

Met het afspraaknummer kunt u uw afspraak afzeggen of wijzigen. Ga
naarhttps://winkel.tilburg.nl/formulieren/server/start/AfsprlakAfzes pat WijzigenBurger

Metvriendelijke groet,GemeenteTilburgwww. tilburg, =0

Wat moet u daarna doen?
Heeft u bericht gekregen van de gemeeiie v ar.een afspraak? Doe dan het volgende:

B Schrijf de datum en tijd op in uys7 ageriia."De gemeente heeft op die datum en tijd een afspraak
voor u gereserveerd.

e Schrijf ook op wat ' moe..meenemen naar de afspraak. Of print de pagina met deze
informatie uit.

e Kunt u toch niet op‘le arspraak komen? Dan kunt u de afspraak wijzigen of afzeggen. In de
e-mail staat hoe uada' kunt doen.
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MoDULE 3 AANVRAGEN

ANDERS ZOEKEN

Kijk nog eens terug naar stap 2 ‘Zoek en vind’ van deze module. Daar hebben we gezocht hoe we
bij de gemeente Tilburg een afspraak kunnen maken voor een ‘paspoort aanvraag’. Dit is één
voorbeeld. U kunt ook op andere manieren zoeken. Hieronder ziet u er een aantal:

1. U kunt zoeken op www.tilburg.nl, via het zoekvakje bovenaan de pagina. In het zoekvakje
typt u bijvoorbeeld ‘paspoort aanvragen’ in. Daarna drukt u op Enter op uw toetsenbord of
op het vergrootglas aan de rechterkant. Zie de afbeelding hieronder.

GQB GEMEENTE TILBURG

INWONERS ONDERNEMERS STAD & BESTUUR ENGLISH MUN GEMEENTE

In de resultaten kiest u dan voor Paspoort. Zie bij de pijl in de“afbee ding hieronder.
AR W

Zoekresultaten pagina's

6 resultaten voor "paspoort aanvragen”.

Paspoort

Paspoort Een paspoort aanvraggiggn «gen op afspraak. Het aanvragen en ophalen doet u zelf, bij
de gemeente waar u staat ing 2schrevey. Utietaalt de kosten bij de aanvraag. Het paspoort ligt na [.]
Nieuw paspoort aanvragen ECR (nisuw’ paspoort aanvragen...

Identitelt¥saary

Een identiteitskaart aanvragen kan alleen op afspraak. Het aanvragen en ophalen doet u zelf, bij de
gemeente waar u staat ingeschreven. U betaalt de kosten bij de aanvraag. De identiteitskaart ligt [...]
ligt na 5 werkdagen voor u Klaar. ...




MoDULE 3 AANVRAGEN

2. Op de startpagina www.tilburg.nl klikt u op IK WIL EEN AFSPRAAK MAKEN.

GQB GEMEENTE TILBURG Y

INWONERS ONDERNEMERS STAD & BESTUUR ENGLISH MUN GEMEENTE

IK WIL EEN IK WIL EEN IK WIL EEN IK WIL IETS
AFSPRAAK PASPOORT, VERHUIZING MELDEN
MAKEN 1D-KAART OF DOORGEVEN

RIBEWLS

AANVRAGEN

Language English

afsprdak. Wanneer uw nieuwe paspoort, identiteitskaart
| zonder afspraak langskomen.

Digib
Bij gemeente Tilburg kunt u inloggen met uw DigiD inlogcode. Vioortaan kunt u met DigiD naar

steeds meer overheidsinstelingen op internet. U hosft maar é&n keer in t2 loggen, ook als u .
meerdere zaken wilt regelen. Klik op "Aanvragen DigiD' om wuw DigiD inlogcode aan te vragen. Di g

Wat is DigiD? »
Aanvragen DigiD »
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3. U kunt ook zoeken met Google. Doe dan het volgende:

Typ in het zoekvakje van Google de woorden ‘paspoort aanvragen tilburg’ in. Zie pijl A.
Druk daarna op Enter of op het vergrootglas in de zoekbalk. Zie de afbeelding
hieronder, bij pijl B.

U krijgt dan veel resultaten. Meestal moet u het eerste of tweede resultaat kiezen. Kies
hier voor Paspoort, ID-kaart of rijbewijs aanvragen — Gemeente Tilburg. Zie de
afbeelding hieronder, bij pijl C.

paspoort aanvragen tilburg !, Q

Alle Afbeeldingen Nieuws Shopping Maps Meer Inssmller

Ongeveer 122.000 resultaten (0,45 seconden)

Paspoort, ID-kaart of rijpbewijs aanvragen - Gemante 'burg
https://www.tilburg.nl/niet-in-menu/paspoort-id-kaart-of-rijpewiyaanvrage )/ ~

Paspoort, ID-kaart of rijbewijs aanvragen. U kunt alleen met pinpas&talen #de stadswinkels
Paspoort aanvragen. Meteen een afspraak maken voor @gn paspoort \gfRaart of rijpewijs Afspraak
maken. Paspoort. Het aanvragen én ophalen van eggdpaspQort doet g zelf. Het aanvragen kan alleen
op afspraak. U betaalt de

Paspoort Rijhewijs
U kunt een paspoort op afspraak 267 rijbewijs aanvragen kan alleen op
aanvragen in de stadswinkel afspraak. Het ...

[dentiteitskaart
Een identiteitskaart aanvré@zn ka
alleen op afspraak. Het

A Y
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LET OP

Waar moet u extra op letten?
Vraagt u iets aan? Let dan op de volgende dingen:

B Let op de voorwaarden. Heeft u wel recht op wat u aanvraagt?
B Let op de kosten. Soms moet u iets betalen.
B Meestal moet u bewijzen wie u bent:
e Op internet bewijst u wie u bent met uw DigiD. Houd uw gebruikersnaam en wachtwoord bij
de hand.
e Bij een balie bewijst u dat met uw paspoort, identiteitskaart of rijpewijs. Neem zo’'n bewijs
dus altijd mee.

Kunt u de voorwaarden voor een aanvraag niet vinden? Of de kosten? Of iets anders wat u wilt
weten over een aanvraag? Stel uw vraag dan via het zoekvakje op desmabsite.

M Let op de voorwaarden
Als u iets aanvraagt, betekent dat niet automatisch dat uset gok kriigt. U krijgt het alleen als u
er ook recht op heeft. Soms weet u zelf heel duidelijk i u efgeriafrecht op heeft. Maar soms
ook niet. Bijvoorbeeld als u huurtoeslag of zorgtoesiag < :nvraagt. Soms staat er een rekenhulp
op de website. Die kan u helpen om te bepalen <1 u afgens'recht op heeft.

Voorbeeld

Stel, u kunt niet goed lopen en wilt daasCip eca psrkeerplaats voor uw huis hebben. U vraagt
daarom bij de gemeente een parkeei dlaai=s©0r gehandicapten aan. Maar eerst wilt u weten of
u daar ook recht op heeft. Ga nasmsle v, absite www.tilburg.nl en zoek op de woorden
‘parkeerplaats voor gehandicaj ten’. Dt kan via het zoekvakje op deze website.

Aanvragen of verhuizeti parkeerplaats op kenteken

Voor het aanvragermaf erhuizen van een gehandicaptenparkeerplaats is geen medische keuring
nodig. Wel moet u rekening houden met de voorwaarden. U hebt:

« een gehandicaptenparkeerkaart
een geldig rijbewijs
geen eigen parkeerplaats via uw wooncomplex
geen eigen garage bij uw huis
geen eigen oprit waar de auto geparkeerd kan worden
uw voertuig staat geregistreerd op uw woonadres
Als passagier is het niet mogelijk om veilig in- en uit te stappen nabij de waoning

U regelt uw verzoek met het aanvraagformulier gehandicaptenparkeerplaats (pdf,200KB).
U moet vooraf leges en aanlegkosten betalen.
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M Let op de kosten
Sommige aanvragen kosten geld. Als dat zo is, staat het bij de informatie over de aanvraag.
Soms kunt u direct betalen via iDEAL. Wilt u betalen via iDEAL? Dan moet u kunnen
internetbankieren.

Voorbeeld

Stel, u wilt een bewijs aanvragen dat u in uw gemeente staat ingeschreven. Dan moet u een
uittreksel uit de Basisregistratie Personen (BRP) aanvragen. Dat heet ook wel een uittreksel uit
het bevolkingsregister. Ga naar de website www.tilburg.nl en zoek op ‘uittreksel brp’. Dat kan
via het zoekvakje op deze website.

Kosten uittreksel of akte

Overzicht kosten uittreksel of akte 2017

Product

Akte

Uittreksel
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U gaat nu zelf oefenen

Hieronder staan oefeningen. Daarmee oefent u om verschillende dingen aan te vragen bij de
gemeente Tilburg. Succes!

Let op!

Bij sommige oefeningen moet u goed opletten. U oefent daar bijvoorbeeld om een uittreksel BRP
aan te vragen, om een verhuizing door te geven of om iets te melden bij uw gemeente. Let op dat
u dit niet echt doet! Anders kan dat vervelende gevolgen voor u hebben. Let er bij deze
oefeningen op dat u de laatste stap niet uitvoert.

Vraag om hulp

Twijfelt u of u een oefening wel goed begrijpt? Vraag dan altijd hulp aan de docent. Doe dat ook
direct als u iets fout heeft gedaan. Als u bijvoorbeeld per ongeluk echt een aanvraag heeft gedaan
bij uw gemeente. Vraag de docent dan of hij u helpt om contact op t#"nemian met de gemeente. Zo
kunt u voorkomen dat ze uw aanvraag in behandeling nemen.

Oefening 1: Een uittreksel BRP aanvragen / N

In deze oefening leert u om een uittreksel BRP aan tefvragei

Korte uitleg

BRP is een afkorting van de Basisregistratie riznione n. Met een uittreksel BRP kunt u laten zien
dat u staat ingeschreven bij de gemeent#. Ei n uiitriksel BRP noemen we ook wel een uittreksel
bevolkingsregister. Dit uittreksel heeft u Wiivborogeld nodig als u zich inschrijft voor een opleiding.
Of als u een uitkering aanvraagt.

Opdracht
Vraag het uittreksel BRP aal | bij de|jemeente Tilburg. U heeft hierbij uw DigiD nodig.

Let op: u moet de @anvrang niet echt indienen! Vul dus wel uw gegevens in, maar druk bij de
laatste stap niet op ‘verzendin’.

Oefening 2: Een verhuizing doorgeven

In deze oefening leert u om een verhuizing door te geven.

Korte uitleg

Komt u in de gemeente Tilburg wonen? Of verhuist u binnen de gemeente Tilburg naar een ander
adres? Dan moet u uw nieuwe adres binnen vijf dagen doorgeven aan de gemeente Tilburg.
Verhuist u naar een andere gemeente in Nederland? Dan geeft u uw nieuwe adres door aan de
gemeente waar u gaat wonen. Heeft u uw verhuizing aan de gemeente doorgegeven? Dan stuurt
de gemeente u een brief met daarin uw nieuwe adres.

Opdracht

Geef via de website van de gemeente Tilburg een verhuizing door. Zoek eerst op de website uit
hoe u dat doet. U heeft hierbij uw DigiD nodig. Let op: u moet niet echt een verhuizing doorgeven!
Vul wel het nieuwe adres in, maar klik niet op ‘bevestigen’.
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Oefening 3: Een probleem melden bij de gemeente

In deze oefening leert u om iets te melden bij de gemeente.

Korte uitleg

Ziet u op straat iets dat kapot is? Zoals een gat in de weg of een kapot klimrek? Dan kunt u dat
melden bij de gemeente. Dat kan ook als u ergens last van heeft. Zoals van hondenpoep of afval
op straat. Als u iets meldt, weet de gemeente dat er iets mis is. Soms stuurt de gemeente dan
iemand om het probleem op te lossen. Of ze sturen u per mail een reactie.

Situatie

Stel, u ziet dat fietsers vlakbij uw huis om het fietspad heen op de weg fietsen. Dat is gevaarlijk,
want het is een drukke weg. En dan ziet u dat er allemaal hobbels in het fietspad zitten. Dat blijken
de wortels te zijn van een boom naast het fietspad.

Opdracht
Meld deze gevaarlijke situatie bij de gemeente. Doe dat via de webs.i=2 van | le gemeente Tilburg.

Let op: u moet dit niet echt melden bij de gemeente! Vul svel &''e gegevens in. Maar klik niet op
‘Verstuur formulier’.

Oefening 4: Een verloren voorwerp melder?, ~ &~ |

In deze oefening leert u om een verloren voorv.aree tneiden.

Korte uitleg

ledereen verliest weleens iets: sleuteis;oriamonnee, bankpas, telefoon ... Ook dat kunt u melden
bij uw gemeente. De gemeente be vaart vhorwerpen die mensen gevonden hebben. Heeft iemand
iets van u gestolen? Dan moetamnicyna2/ de gemeente, maar naar de politie.

Situatie
Stel dat u uw sleutels,bent “rerloren. Dan kunt u dit melden bij de gemeente Tilburg.

Opdracht

Ga naar de website van uw gemeente en doe het volgende:
B Zoek op hoe u meldt dat u uw sleutels bent verloren.

B Zoek ook op wat u doet als uw sleutels gevonden zijn.
B Zoek op waar u de gevonden sleutels kunt ophalen.
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Oefening 5: Hondenbelasting

In deze oefening leert u om uw hond aan te melden bij de gemeente. En wat u moet doen als uw
hond is overleden.

Korte uitleg

Neemt u een hond in huis? Dan moet u hem binnen 14 dagen aanmelden bij uw gemeente. Dat
moet ook als u al honden heeft. Elke nieuwe hond moet u aanmelden bij de gemeente. Want voor
elke hond betaalt u hondenbelasting.

Opdracht

B Zoek op de website van de gemeente op hoe u uw hond via internet kunt aanmelden.

B Als uw hond overleden is, hoeft u voor hem geen belasting meer te betalen. Hoe geeft u aan
de gemeente door dat uw hond is overleden?

Oefening 6: Aanvragen gehandicaptenparkeerkaart /N 00000 ]

In deze oefening leert u om een parkeerkaart voor gehandicapten aan wyfagen.

Korte uitleg

Loopt u moeilijk? Dan kunt u bij de gemeente een rarkee.'«aas. voor gehandicapten aanvragen.
Met die kaart kunt u de auto altijd parkeren op een lekddicht in de buurt van waar u moet zijn. De
regels voor een gehandicaptenparkeerkaart ziin"CyerciindNederland hetzelfde, en zelfs overal in
Europal

Opdracht

Zoek op de website van de gemeen’S iihui g het volgende op:
B Heeft u recht op een parkeerke art vooi gehandicapten?

B Wat zijn precies de voorwagi'ar?

B Hoe kunt u zo’n kaart bij de gen eente aanvragen?

Ocfening 7: Omgevingsverguaning |

In deze oefening leert u wat een omgevingsvergunning is, en wanneer u die moet aanvragen.

Korte uitleg

Wilt iets bouwen of verbouwen, een boom kappen of een inrit maken? Of wilt u iets aan uw woning
veranderen, en is uw woning een monument? Dan moet u daarvoor in sommige gevallen een
vergunning aanvragen. Zo’'n vergunning heet een omgevingsvergunning.

Opdracht

Ga naar de website van Omgevingsloket online. Zoek daar uit of u voor de volgende situaties een
omgevingsvergunning moet aanvragen:

B U wilt een dakterras op uw dak.

B U wilt een dakkapel plaatsen.

B U wilt zonnepanelen op het dak van uw woning.
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Oefening 8: Automatische incasso
In deze oefening leert u hoe u een automatische incasso kunt aanvragen bij de gemeente.

Korte uitleg

Moet u belasting betalen aan uw gemeente? Dan kunt u ervoor kiezen om dit in delen te betalen,
bijvoorbeeld iedere maand een bedrag. Dat bedrag schrijfft de gemeente automatisch van uw
rekening af. Zo’'n automatische afschrijving heet een automatische incasso. Een voordeel daarvan
is dat u zelf niets hoeft te doen.

Opdracht
Ga naar de website van uw gemeente. Zoek op hoe u een automatische incasso kunt aanvragen
voor de belastingen die u betaalt aan uw gemeente.

Oefening 9: Afvalcontainer is kapot

Stel, uw afvalcontainer is kapot. Zoek op de website van uw gemee @ at u moet doen.

%
%
Y
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Aanvragen bij andere organisaties
U kunt natuurlijk ook iets aanvragen bij andere organisaties. In de volgende oefeningen vindt u
daar voorbeelden van.

Oefening 10: Aanmelding AMBER Alert

In deze oefening leert u om zich aan te melden voor AMBER Alert.

Situatie

Laatst zag u op televisie dat er een kind werd vermist. U hoorde iets over een ‘AMBER Alert’ van
de politie. Daarmee kunt u de politie helpen om vermiste kinderen zo snel mogelijk op te sporen. U
wilt hieraan meedoen.

Opdracht

Ga naar de website van AMBER Alert, en doe het volgende:

B Zoek op wat het verschil is tussen een AMBER Alert en een Vernaist riind Alert.

B Kijk ook op welke manieren u kunt meedoen.

B Wilt u graag meedoen? Bedenk dan op welke manier of manieren uywi’i meedoen. En meldt u
ook echt aan.

Oefening 11: Aanmelding Burgernet ’ &N ]

In deze oefening leert u om zich aan te melden xSy Burgeinet.

Korte uitleg

Heeft u weleens gehoord van Burgerfiat? /J2wasmee kunt u de politie helpen om verdachte of
vermiste personen op te sporen. Als"Guziciiyaanmeldt, krijgt u berichten van verdachte situaties in
uw eigen buurt. Burgernet belt u ¢ an op tw telefoon, of stuurt u een sms-bericht. U hoort of leest
dan naar wie of wat de politiesan 22ek 5. Heeft u iets gezien? Dan kunt u bellen met het gratis
Burgernetnummer 0800-001 1.

Opdracht

Bezoek de website van St gernet en lees de informatie over Burgernet. Als u wilt, kunt u zich
hiervoor aanmelden.
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SAMENVATTING

Hoe vraagt u iets aan?

In deze module heeft u geleerd om iets via internet aan te vragen bij de overheid. Een korte
samenvatting van wat u heeft geleerd:

Veel dingen die u met de overheid moet regelen, gaan via een aanvraag.

U weet dat er verschillende soorten aanvragen zijn. Sommige aanvragen zijn eenvoudig,
andere zijn lastiger.

U heeft geleerd om verschillende soorten aanvragen te doen.

Wilt u iets aanvragen bij de overheid? Dan moet u eerst uitzoeken of u wel recht heeft op wat u
aanvraagt. Lees daarom altijd eerst de voorwaarden.

Soms moet u een bedrag betalen voor een aanvraag. Let daar ogi< alu;d op voordat u iets
aanvraagt.

Vraagt u iets aan via internet? Dan moet u soms inloggen reet DigiLy'ieeft u een afspraak met
de gemeente? Dan moet u meestal uw paspoort of ident'.eitsnaart/Gten zien.

Bent u klaar met deze module? Dan kunt u begansii met Module 4: Gebruiken van mijn-
omgevingen.
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MODULE 3 AANVULLING: T-HELPT

UITLEG

5-A Aanvulling: T-Helpt

In dit deel staat informatie over T-Helpt. T-Helpt is een website met informatie over verschillende
soorten zorg en hulp. In dit deel leert u hoe u de informatie vindt die u zoekt. Aan het eind van dit
deel staan oefeningen. Zo oefent u om verschillende soorten informatie te vinden op T-Helpt.

Heeft u hulp of zorg nodig?
Soms heeft u zorg of andere hulp nodig, zoals in de volgende situaties:

B U of iemand uit uw gezin is erg ziek of heeft een handicap.
B U kunt uw rekeningen niet meer betalen. Of u vindt het moeilijk om uw geldzaken te regelen.
B U heeft problemen in uw gezin, bijvoorbeeld bij de opvoeding vanswskinderen.

Soms kunt u een probleem oplossen met hulp van mensen uit.uw famiie 41 omgeving. Maar soms
ook niet. Dan kunt u om hulp vragen bij de overheid. Daa» geden wel bepaalde regels voor. U
krijgt bijvoorbeeld alleen hulp als u het probleem niet and«''s k¥nt opfossen. Soms kan dat namelijk
wel, maar wist u dat nog niet.

Wat is T-Helpt? AN

Woont u in Tilburg? En heeft u zorg of and&re huipnsdig? Dan kan T-Helpt u verder helpen.
T-Helpt is een website. Het adres is httpsy/Ardwvishelpt.nl

Welke informatie vindt u op T-He 'pt?
Op T-Helpt vindt u informatic Syerwgischillende problemen en mogelijke oplossingen. Deze
website helpt u om antwoor( en te v nden op vragen over:

meedoen in de samanliving
gezondheid en zorg
vervoer

werk en inkomen

opvoeden en opgroeien
wonen.

Ook vindt u er verschillende organisaties die u kunnen helpen. Bijvoorbeeld organisaties die zorg
bieden of advies geven.
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Hoe ziet de website eruit?
Ga naar de website T-Helpt: https://www.t-helpt.nl . Bekijk de website. Die ziet er zo uit:

Dyslexie  Vergroten

Welkom op T-Helpt
Stel hier uwraag of kies een onderwerp

stel uw vraag hier Q

T HELPT.

Blij met deze website? Geef uw mening. Het kost u maar een paar seconden >

Z0REG IN DURF TE MIN BUURT ORGANISATIES
TILBURE VRAGEN

Yo * & @

& Z0REG HUISHOUDING OPVOEDING
& GROEIEN

’~ T i‘o i'i» [

»®

VERVOER & WERK
MOBILITEIT
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Hoe vindt u de informatie die u zoekt?
Op T-Helpt kunt u op verschillende manieren informatie zoeken:

B Door een vraag te stellen in het zoekvakje. Daar staat ‘stel uw vraag hier’. Zie bij nummer 1 op
de afbeelding hieronder.

B Door te klikken op één van de volgende onderwerpen: 'DURF TE VRAGEN’ ‘MIJN BUURT’ of
‘ORGANISATIES’. Op de afbeelding hieronder staan daarbij de nummers 2, 3, en 4.

B Door te klikken op één van de overige onderwerpen op de website, zie nummer 5’.

Dyslexie  Vergroten

Welkom op T-Helpt
Stel hier uwraag of kies een onderwerp

T H E LP_I_ 0 stel uw vraag hier
= o 1 menime t u maar
Y 7

Blij met deze website

. T

\/

Z0RG IN DURF TE
TILBURG VRAGEN

& Z0RE6 HUISHOUDING SAMEN LEVEN

WETTEN &

VERVOER & REGELINGEN

MOBILITEIT
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Welke manier van zoeken is handig?

U kunt dus op verschillende manieren zoeken. Soms is de ene manier handiger dan de andere.
Hieronder staat wanneer welke manier handig is.

1.

Zoeken via het zoekvakje
In de volgende situaties kunt u het beste zoeken via het zoekvakje:

e U zoekt een oplossing voor een probleem, en u weet niet waar u moet zoeken.

e U bentin een lastige situatie gekomen die u niet kent. U weet niet goed welke problemen er
nog kunnen komen. Een familielid is bijvoorbeeld net heel ziek geworden, en u gaat voor
hem of haar zorgen.

¢ U heeft een probleem, maar u weet niet goed hoe u het probleem moet beschrijven.

e U wilt een overzicht van oplossingen die direct passen bij uw situatie.

Zoeken via Durf te vragen
Wilt u een probleem oplossen? En wilt u iemand anders vragen/£m u ('aarbij te helpen? Zoek
dan via ‘Durf te vragen’

Zoeken via Mijn buurt
In de volgende situaties kunt u het beste zoeken via “lijpdouurt’.

e U wilt een overzicht van maatschappelijk{, organisades in uw buurt. Bijvoorbeeld van
verschillende zangverenigingen, of van crganiscties’die thuiszorg bieden.
o U wilt zien welke activiteiten er zijn in uvybsiart

Zoeken via Organisaties

Bent u op zoek naar een bepasiuciarganisatie? Of naar bepaalde hulp? Zoekt u bijvoorbeeld
een organisatie in uw buurt di¢ u kan/elpen met het oplossen van uw geldproblemen? Of een
organisatie die u advieswm,guensover de opvoeding van uw kind? Dan kunt u het beste
zoeken via Organisaties Als u'laarop klikt komt u op een pagina met een kaartje.

Daarboven staan veisciillend: ‘Onderwerpen’, en daarnaast ‘Filteropties’. Daarmee kunt u
heel precies zoelean.

Zoeken via een van de overige onderwerpen

Heeft u geen duidelijke vraag? Maar wilt u iets lezen over een onderwerp of situatie? Dan kunt
u het beste zoeken via een van de overige onderwerpen.
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U gaat nu zelf oefenen

Hieronder staan oefeningen. Daarmee oefent u om op verschillende manieren informatie te vinden
op T-Helpt.

Oefening 1: Zorgen voor een familielid

Situatie

Mevrouw Westerhof is 55 jaar en al ruim een jaar ernstig ziek. Ze heeft een dochter en een zoon.
Haar dochter heet Fieke en is 25 jaar. Fieke woont een paar straten verderop. Haar zoon heet
Peter en is 22 jaar. Peter woont nog thuis.

Mevrouw Westerhof kan het huishouden niet meer zelf doen. Het kost haar te veel energie. En
haar dochter en zoon kunnen haar niet meer helpen. Fieke heeft net een ongeluk gehad en heeft
nu een zware hersenschudding En Peter heeft een erg zware baan. Hij heeft zijn moeder lang
geholpen, maar het lukt hem niet meer. Hij moet oppassen dat hij ze!" nievziek wordt.

Opdrachten

Doe de volgende opdrachten met hulp van T-Helpt op https:/t-he'nt.nl

B Fieke en Peter zijn mantelzorgers. Een mantelzorier i¢ ieryand die zorgt voor een ziek
familielid. Bekijk welke tips er zijn voor Fieke en Psier.

B Aan welke organisaties in Tilburg kunnen Fieke{=n PCter cavies of hulp vragen?

B Mevrouw Westerhof kan het huishouden pat micer 20en. Op welke manieren kan ze hulp
aanvragen bij de gemeente Tilburg?

B Mevrouw Westerhof wil de huishousCiike “hulr liever graag zelf regelen. Ze wil het niet
aanvragen via de gemeente. Zo€ - twi:a,organisaties die huishoudelijke hulp bieden en
vergelijk deze.

Oefening 2: Eenzaamheide, % /

Situatie
Meneer Kuin is 78 jaar en'kan sweeds moeilijker lopen. Daardoor is hij bijna altijd thuis. Meneer is
veel alleen. Hij heeft weinaei dochter, maar die is vaak in het buitenland.

Meneer Kuin wil niet dat iemand hem helpt in het huishouden. Hij wil ook niet dat iemand bij hem
thuis komt om hem gezelschap te houden. Want hij wil geen vreemde mensen bij hem in huis. Hij
zou wel graag vaker naar buiten willen. Hij zou het fijn vinden als er één keer per week iemand
samen met hem naar buiten gaat. Dan kan hij gewoon eens een wandeling maken zonder bang te
zijn om te vallen.

Opdrachten
Doe de volgende opdrachten met hulp van T-Helpt https://www.t-helpt.nl

B Welke organisatie kan ervoor zorgen dat er één keer per week iemand met meneer Kuin naar
buiten gaat?
B Zoek op T-Helpt naar tips om eenzaamheid te voorkomen.
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SAMENVATTING

T-Helpt

>

>

T-Helpt is een wegwijzer van de gemeente Tilburg en Elkander voor mensen die zorg,
praktische hulp of financiéle ondersteuning nodig hebben.

T-Helpt geeft informatie over praktische oplossingen op het gebied van bijvoorbeeld:
gezondheid en zorg, vervoer en mobiliteit, huishouding, werk en inkomen, opvoeden en
opgroeien, wonen, enzovoort.

Op T-Helpt vindt u informatie over organisaties die ondersteuning bieden, advies geven
enzovoort.

Op T-Helpt kunt u op vijf manieren informatie vinden:
via het zoekvakje van de website

via ‘Mijn buurt”

via ‘Durf te vragen’

via ‘Organisaties’ Q
Via een van de overige ‘Onderwerpen’ @V
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MODULE 4 — GEBRUIKEN - MIJN-OMGEVINGEN

Vraag DigiD aan
(Module 1)

Heeft u DigiD?

Kuntu aanvragen
doenbij de GawaarModule 3
e-overheid?

U kunt startendner
Moduled:
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MODULE 4 GEBRUIKEN — MIJN-OMGEVINGEN
UITLEG

6. Wat is een mijn-omgeving?

Wat leert u in deze module?

In deze en de volgende module bezoekt u verschillende mijn-omgevingen. Eén van die mijn-
omgevingen is Mijn SVB van de Sociale Verzekeringsbank. Daar vindt u bijvoorbeeld gegevens
over de kinderbijslag, het AOW-pensioen en het Persoonsgebonden budget (PGB).

Wat is een mijn-omgeving?

Veel organisaties hebben een mijn-omgeving op hun website. Dat is een apart gedeelte op de
website, waar je alleen kunt komen door in te loggen. De Belastingdienst heeft bijvoorbeeld Mijn
toeslagen. En het UWV heeft twee verschillende mijn-omgevingen: Mijn UWV en Mijn Werkmap.
Mijn UWV is voor uitkeringen, zoals de WW-uitkering. En Mijn Werknzap 1cyvoor werk.

Hoe komt u in een mijn-omgeving?

Op een mijn-omgeving staan pagina’s met gegevens overgdizeliyDiednag alleen u zien. Daarom
moet u inloggen om in een mijn-omgeving te komens Hesit u i0og geen gebruikersnaam en
wachtwoord voor een mijn-omgeving? Dan moet u zCh ec:st 7danmelden. Vaak heeft u daar uw
DigiD voor nodig, maar niet altijd. Soms moet u extrc,gegevens invullen om u aan te melden.

Waar gebruikt u een mijn-omgeving voor?

Een mijn-omgeving gebruikt u niet alleZn Hhmpegevens over uzelf te bekijken. U kunt zo’n
omgeving ook gebruiken om gegevens candcmssen. Meestal kunt u via een mijn-omgeving ook
berichten sturen en krijgen. En u kusicciyzac!c van alles regelen.

Let goed op!

Gaat u naar een mijn-omge| ing? L\ \t dan altijd goed op. De verbinding van uw internet moet veilig
zijn. Log dus niet in als u op'zen s penbaar netwerk zit. Log alleen in als u een veilige verbinding
heeft, zoals thuis.

Wat heeft u nodig voor een mijn-omgeving?

Gaat u naar een mijn-omgeving? Dan heeft u het volgende nodig:

M Een computer en internet.

B Een e-mailadres. Zo kunt u een bericht krijgen als u iets heeft aangevraagd of geregeld.
M Een gebruikersnaam en wachtwoord voor de mijn-omgeving.

B Vaak heeft u ook uw DigiD nodig, om te bewijzen dat u het bent.
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STAPPEN

7. Mijn SVB gebruiken

In dit hoofdstuk gaat u Mijn SVB gebruiken. Hieronder leest u wat Mijn SVB is, en welke stappen u
volgt om Mijn SVB te kunnen gebruiken.

Wat is Mijn SVB?

Mijn SVB is de mijn-omgeving van de Sociale Verzekeringsbank (SVB). SVB regelt verzekeringen
voor bijna alle Nederlanders. Ze regelt bijvoorbeeld de kinderbijslag, de AOW en het
Persoonsgebonden Budget (PGB). Op Mijn SVB kunt u bijvoorbeeld vinden hoeveel kinderbijslag u
krijgt, of hoeveel AOW. Of u kunt bijvoorbeeld zorgkosten doorgeven die u betaalt van uw PGB.

>

@ STAPPEN

Hoe gebruik ik Mijn SVB?

Wilt u Mijn SVB gebruiken? Dan v% )5 stappen. Hieronder ziet u een korte uitleg bij deze
‘)

stappen. Daarna leggen we met h fbeeldingen uit wat u per stap moet doen.

Ga naar svb.nl
Ga naar Mijn SV.
Is de website veilig™

Ga naar de website www.svb.nl.

Zoek op www.svb.nl naar Mijn SVB.

Controleer of de website echt van de overheid is.

Log in met DigiD Vul uw gebruikersnaam en wachtwoord van uw DigiD in.
Bekijk uw persoonlijke gegevens U kunt bekijken welke informatie de SVB over u heeft.
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1. Ga naar svb.nl

Ga naar de website van de SVB: www.svb.nl. Daar vindt u allerlei informatie over de regelingen
van de SVB. Kijk eens of u ‘Inloggen Mijn SVB’ kunt vinden.

Sy VYR veorbotlorsn == Nederlands » . inloggen met DigiD ¥
bt Sociale Verzekeringsbank

- Inloggen Mijn SVB . Inloggen Mijn PGB

* Inloggen Mijn SVB » Inloggen als budgethouder
* U heeft geen DigiD » Inloggen als vertegenwoordiger
* Rekeningnummer wijzigen * Hoe werkt Mijn PGB: Demo- en ing

» Hoe werkt Mijn SVB

Onze regelingen

» ADW * Kinderbijslag
* Betaaldag 22 juni » Betaaldag 3 juli * PGB Betaaldagen

Zelf rege|en e » Ik wil mijn gegevens bekijken
» Erisiemand overleden

* Ik ga buiten Nederland wonen of
werken

Actueel

01-06-2017 13-04-2017 15-12-2016

»  Kostendelersnorm AOW gaat » Kindernamen 1e kwartaal 2017 » Informatie over uw jaaropgave
niet door 2016

Makkelijke website Onze prestaties Post van de SVB digitaal

" ntvangen?
Heeft u soms moeite met het Wij zorgen w AOW- ontvange

lezen van teksten? Op onze ipen. de kinderbijslag. Al Lees meer over MijnOverheid en
makkelijke website vertelt Steffie en salarissen en declaraties voor digitale post.
over een paar regelingen. Trekkingsrech! ijd

i Id worden

recente cijfers.

Blijf op de hoogte Over de SVB Service

f Facebook * De organisatie » Contact
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Vindt u de uitleg van SVB moeilijk?

Misschien vindt u de uitleg op de website van SVB soms moeilijk. Ga dan naar www.svbabc.nl. Dat
is de makkelijke website van SVB. Daar krijgt u makkelijke uitleg over bijvoorbeeld de AOW, de
ANW, het PGB en de AlO.

Lettergrootte A A A Overde SVB  Naar SVB.nl Contact Help

SVBABC.NL
voor het leven
Sociale Verzekeringsbank De makkelijke site van SVB

A0  ANW  Kinderhijslag PGE

Zoeken
ul 1 of 2 woorden in:

Zoek

vinsve @
00 in met DigiD
Wat is Mijn SVB

geen AOW Bedragen

Betaaldag

AOW-leeftijd
Meer onderwerpen >

Ik heb nog J ‘ Ik heb al AOW J aow @

Regelen ﬂ

AOW Aanvragen
Wijzigingen

Hier leest u meer over de Algemene Ouderts/ pvel AOW). Met de knop "Verder' gaat u

naar de volgende stap van de uitleg. Klik' op een 0. dervierp als u daar meer over wilt } i

weten. U kunt altijd weer naar de algeme e uitleg n =t de knoppen 'Terug' of 'Verder'. Situaties m
Samenwonen

Krijgt u nog geen AOW? Klik d2f. op de'i »op 1k heb nog geen AOW'. Krijgt u al AOW? Scheiden

Klik dan op de knop 'lk heb al £ DW'. Meer situaties >
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oBono

U wilt naar Mijn SVB. Ga daarom naar Inloggen Mijn SVB. U ziet daar ook het logo van DigiD.
Dat betekent dat u moet inloggen met uw DigiD. Klik op Inloggen Mijn SVB. Zie de afbeelding
hieronder, bij de pijl. U komt dan op de pagina van DigiD, waar u moet inloggen.

2. Ga naar Mijn SVB

S,V ‘) B voor het leven == Nederiands = . Inloggen met DigiD ¥
g Sociale Verzekeringsbank

Inloggen Mijn SVB

* Inloggen Mijn SVB
* U heeft geen DigiD
* Rekeningnummer wijzigen

* Hoe werkt Mijn SVB
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oolloo

Bent u op de pagina waar u moet inloggen? Log dan niet meteen in. Controleer of u wel echt op de
inlogpagina van DigiD bent. Het kan namelijk gebeuren dat u op een nep-website komt. En dan
kunnen oplichters uw gegevens misbruiken.

3. Is de website veilig?

Hoe controleert u een website?
Hoe controleert u of een website veilig is? Dat doet u zo:

B Kijk naar de bovenste balk op uw scherm.
B Begint het adres van de website met https? Zo ja, dan is de website veilig.
B Klik op het hangslotje naast het adres van de website. Ook daar staat of de website veilig is.

Hieronder ziet u een afbeelding van een veilig webadres. De pijl links wijst naar het hangslotje. En
de pijl rechts wijst naar https voor het adres van de website.

https
N\ ¢ |

& Veilig | https://digid.nl/inloggen

Veelgestelde vragen www.digid.nl

hangslotje ﬁlli

N~

Inloggen LH.SV5

DigiD

. . SVB ma/ <t gebruik van eenmalig inloggen. Bezoekt u hierna een
1daa website die dit ondersteunt, dan hoeft u niet opnieuw in te
loggen.
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Heeft u gecontroleerd of de website veilig is? Log dan in met uw gebruikersnaam en wachtwoord
van DigiD.

4. Log in met DigiD

Inloggen bij SVB

i SVB maakt gebruik van eenmalig inloggen. Bezoekt u hierna e
andere website die dit ondersteunt, dan hoeft u niet opnieuw in te

loggen.
lich Iden *
d

Inlogmethode *
Ik wil inloggen met alleen gebruike am acht

Ik wil inloggen met een extra controle s

Wachtwoord *

D/ ,ebruikersnaam

uur (Nederlandse tijd) inloggen. Daarna verloopt uw

Annuleren
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ooool)

Is het u gelukt om in te loggen met DigiD? Dan komt u op Mijn SVB. Zie de afbeelding hieronder.
Klik nu op Persoonlijke gegevens, zie hieronder bij de pijl.

5. Bekijk uw persoonlijke gegevens

Wellkkom, u bentingelogd als

S \'% B voor het leven Uitloggen
Sociale Verzekeringsbank

Mijn SVB

Mijn SVB home » » Contact & ondersteuning

Mijn SVB
Raadplegen
Persoonlijke gegevens voor u van belang
Gezinsleden en huisgenoten
Statusoverzicht
Betaaloverzicht
AOW-opbouw
Zelf regelen

»  Wijziging doorgeven

b Aanvragen

4
U komt dan op de pagina met uw p'2rsool ‘ijke’gegevens. Controleer of uw gegevens kloppen.

A

Welkom, u bentingelogd als

voor het lel n Uitloggen

Sociale Verzé Jarings.

Mijn SVB
Mijn SVB home » » Contact & ondersteuning

Persoonlijke gegevens
Raadplegen

Persoonlijke gegevens Persoonsgegevens

: . Burgerservicenummer
Gezinsleden en huisgenoten

Geboortedatum
Statusoverzicht
Betaaloverzicht

Woonadres
AOW-opbouw

Zelf regelen

»  Wijziging doorgeven
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U gaat nu zelf oefenen

Hieronder staan 2 oefeningen. In oefening 1 moet u inloggen op Mijn SVB en in oefening 2 moet u
inloggen op Mijn PGB.

Oefening 1: Gebruik Mijn SVB

In deze oefening leert u om op te zoeken hoeveel AOW u bij elkaar heeft gespaard. Dat is uw
AOW-opbouw.

Korte uitleg

Op Mijn SVB kunt u zien hoeveel AOW u opgebouwd heeft. AOW is de afkorting van Algemene
Ouderdomswet. AOW is een bedrag dat u krijgt als u 65 jaar of ouder bent. Vanaf welke leeftijd u
AOW krijgt, hangt af van uw geboortedatum. AOW is een verzekering die u tijdens uw leven
opbouwt. Dat doet u vanaf uw 15¢ verjaardag. Vanaf dan spaart u '« jaaiyeen deel van uw AOW.
U bouwt alleen AOW op als u in Nederland woont of werkt. Of &'s u ) oor langere tijd in het
buitenland woont, en een vrijwillige verzekering voor de AOW k=taalt.

Opdracht

Zoek op Mijn SVB op hoeveel AOW u opgebouwd hecrit. Woantda alleen? Kijk dan naar het bedrag
dat staat bij ‘U woont alleen’. Woont u samen? Kijk ¢annaar, het bedrag dat staat bij ‘U woont met
een partner’.

Ocfoning 2: Gebruik Mijn PGB~ 1 &%

Deze oefening gaat over het persagnsgaboinden budget (PGB). Eerst leggen we uit wat een PGB
is. We vertellen ook hoe u het aan\ raagt, ¢ n hoe het werkt. Daarna maakt u de opdracht.

Wat is een PGB?

Heeft u zorg nodig? Bijvourbeald #smdat u een handicap heeft? Of omdat u ziek of oud bent? Dan
kunt u een persoonsgahoncen budget (PGB) aanvragen. Met een PGB bepaalt u zelf welke zorg u
kiest. Dat kan ook als u huig'oij het huishouden nodig heeft. U regelt de administratie zelf.

De persoon die u verzorgt, noemen we een zorgverlener. Dat kan iemand zijn die werkt vanuit een
organisatie, maar ook uw partner of een familielid. Met uw zorgverlener maakt u afspraken:

B U spreekt af wat uw zorgverlener voor u doet.
B U spreekt af op welke tijden u zorg krijgt.
B U spreekt af welk bedrag u daarvoor betaalt.
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Hoe vraagt u PGB aan?
Wilt u een PGB aanvragen? Dan moet u het volgende doen:
M Ga naar Mijn PGB. Dat is uw persoonlijke pagina bij de SVB waarop u uw PGB-zaken regelt.
B Login met uw DigiD.
B Kijk welke soort zorg u nodig heeft. Er zijn 4 verschillende soorten zorg:
e Heeft u thuis begeleiding, vervoer of hulp bij het huishouden nodig? Dan heet de soort zorg
die u nodig heeft ‘Ondersteuning’.
e Heeft u hulp nodig voor iemand die jonger is dan 18 jaar? Dan heet de soort zorg die u
nodig heeft ‘Jeugdhulp’.
e Heeft u thuis de hele dag hulp of zorg nodig, en soms ook ‘s nachts? Dan heeft u
‘Langdurige zorg’ nodig.
e Heeft u iemand nodig die u wast of verpleegt? Dan heeft u ‘Verpleging en verzorging’
nodig.

Op Mijn PGB kunt u op de verschillende soorten zorg klikken. Som< heeilou verschillende soorten
zorg tegelijk nodig. Kijk dan per soort zorg wat u moet doen en bij wieiyt mo';t zijn.

Hoe werkt een PGB?

Maakt u gebruik van een PGB? Dan krijgt u het geld vanduw PGB niet op uw eigen rekening
gestort. De Sociale Verzekeringsbank (SVB) betaalt si'e zarglirtct aan uw zorgverlener. U bepaalt
wel zelf welke zorg u kiest en welke afspraken u maa'dsinet 2w zorgverlener. Die afspraken schrijft
u op in een contract. Volgens dat contract betasit a2 SVR40oon aan uw zorgverlener.

Situatie

Stel, u maakt gebruik van een PGB. U kiigi eike ' week hulp bij het huishouden. Maar deze week
niet, omdat uw zorgverlener ziek ig. U vizeuniet of de SVB zorgverleners doorbetaalt als ze ziek
zijn.

Opdracht
Zoek op Mijn SVB op ho\, uaznfde SVB doorgeeft dat uw zorgverlener ziek is. Doe dat op de
volgende manier:

B Ga naar ’Inloggen Mijn FGB’ op de website van de SVB.

Klik op Inloggen als budgethouder.

Log in met uw DigiD.

Vul uw gegevens in. U hoeft geen dossiernummer van het zorgkantoor in te vullen.
Zoek op hoe u doorgeeft dat uw zorgverlener ziek is.

Let op: u hoeft niet alles in te vullen. U doet deze opdracht om meer bekend te raken met Mijn
PGB. Wilt u meer uitleg over Mijn PGB? Kijk dan bij ‘Hulp bij Mijn PGB’ op www.svb.nl.
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STAPPEN

8. Werk.nl gebruiken

In dit hoofdstuk gaat u werk.nl gebruiken. Hieronder leest u wat werk.nl is, en welke stappen u
volgt om deze website te kunnen gebruiken. Ook leert u om Mijn Werkmap te gebruiken. Dat is de
mijn-omgeving van werk.nl.

Wat is werk.nl?

werk.nl is een website van het UWV (www.werk.nl). Bent u op zoek naar werk? Dan kunt u op
deze website zoeken naar vacatures. U kunt er ook het volgende:

B Via werk.nl kunt u solliciteren.

B Via werk.nl kunt u verschillende uitkeringen aanvragen, 70ai&, een WW-uitkering of
bijstandsuitkering.

B Via werk.nl komt u in Mijn Werkmap. Dat is een mijn-omgeying.

Wat is Mijn Werkmap?

Mijn Werkmap is de mijn-omgeving van werk.nl. Dsfarin si@ar” dus persoonlijke gegevens over
uzelf. Om in Mijn Werkmap te komen, moet u inloggansnet yiw DigiD. In Mijn Werkmap kunt u het
volgende doen:

B U kunt er persoonlijke gegevens over uzelf usiijke 1 of aanpassen.
B U kunt er een cv van uzelf op zetten_«Dit ¢ kuri¥u ook aanpassen.
B U kunt er ook vacatures op bekijken dictoassen bij uw cv.

4-15



MODULE 4 GEBRUIKEN — MIJN-OMGEVINGEN

Oefenen met werk.nl en Mijn Werkmap

Wilt u werk.nl en Mijn Werkmap gebruiken? Dan doet u dat in stappen. Hieronder ziet u een korte
uitleg bij deze stappen. Daarna leggen we met hulp van afbeeldingen uit wat u per stap moet doen.

1. Ga naar werk.nl Ga naar de website www.werk.nl.

2. Bekijk de website Bekijk kort waar de website over gaat. En bedenk voor
uzelf wat u ermee kunt.

3. Zoek naar vacatures Op werk.nl staan tienduizenden vacatures. Op de
pagina ‘Vacatures’ kunt u zoeken naar vacatures die
bij u passen. Typ daarvoor uw beroep in, of gebruik
één of meer zoekwoorden. U krijgt dan een overzicht
van vacatures die bij dit beroep of bij deze
zoekwoorden passen.

4. Meld u aan bij Mijn Werkmap Met uw DigiD kunt u inloggeiivin Mijn Werkmap.

5. Bekijk uw persoonlijke gegevens In Mijn Werkmap staanuw pe soonlijke gegevens. U
kunt hier ook nieuwe gepefens achterlaten, zoals
sollicitatiebriever”.

6. Gebruik uw Werkmap U vult een aa:tal fsersounlijke gegevens in ‘Mijn cv’ in.
Bijvoorbesid uw adres en de opleidingen die u gedaan
heeft. U'schfijft cok op wat voor werk u gedaan heeft,
en waw vedesallemaal kunt.
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Ga naar de website: www.werk.nl. Deze website van het UWV helpt u bij het zoeken naar werk.

27345 6]

Als u de naam van een website intypt, komt u altijd eerst terecht op de startpagina van deze
website. Dat is ook zo bij werk.nl. U komt eerst terecht op de startpagina. Zie de afbeelding
hieronder. Daarop ziet u allerlei informatie over de website. U vindt er bijvoorbeeld uitleg over
werk.nl en over uw mijn-omgeving, de Werkmap.

1. Ga naar werk.nl

2. Bekijk de website

Klik eens op Toon alle veelgestelde vragen. Zie de afbeelding hierondar, bij de pijl.

Over werk.nl | Veelgestelde vr.

werk.nl

Werkzoekenden -

Log in met Digip  Di
Uitkering | Vacatures | Solliciteren | Ontslag | Werkmap, st ¢

> WW-uitkering aanvragen | * Solliciteren en werk zoeken > Account aanvragen
> Bijstandsuitkering a > Online trainingen > Cv's zoeken
aanvragen > Sollicitatieactiviteiten » Test uzelf > Vacatures plaatsen
> Dienstverlening UWV doorgeven > Arbeidsmarktinformatie

De Werkhoek Evenementen

> Werken en reizen, iets voor jou? Doe mee met het webinar Personal branding

> Eerst bellen, dan solliciteren: 7 slimme vragen waarmee u
opvalt

> Veel kans op werk in techniek, transport en logistiek

> Vmbo- of mbo-1-opleiding? Bekijk waar uw kansen liggen

> Ook vol zelfvertrouwen een sollicitatiegesprek in?

> Dichter bij uw droombaan

Dinsdag 24 oktober

Bekijk alle artikelen in de Werkhoek »

Werk.nl Uwv.nl Contact Kijk ook naar

> Qver werk.nl > Inkomsten doorgeven > Contactpagina > Werkbladmagazine.nl
» Handleidingen > Ziek melden tijdens WW > UWV-vestiging zoeken > Perspectief.uwv.nl

> Nieuwsberichten > Betaaldatum uitkering > Cliéntenraad UWV > Facebook

> Gegevens inzien » Vakantie doorgeven > Twitter

> Working in the Netherlands > Uwwv.nl
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Nu opent in uw computerscherm een nieuw tabblad. Op dit nieuwe tabblad ziet u een overzicht van
verschillende vragen. Bijvoorbeeld over werk zoeken, solliciteren, de WW-uitkering en de
Werkmap.

over werk.nl | Veelgestelde vragen | Contact Zoek in werk.nl & uwv.nl Q@

werk.n

Werkzoekenden Ga direct naar uw Werkmap
-

S - Log in met Digip  Dig
Home | Uitkering | Vacatures | Solliciteren | Ontslag | Werkmap

Weelgestelde vragen

Zoeken

Zoek in werk.nl & uww.nl

Veelgestelde vragen

» Hoe verleng ik miin inschrijving bij UWv?

> Hoe schrijf ik mij in of registreer ik mij bij UwWv?

> Waarom zie ik 'Pagina niet gevonden' als ik inlog op Mijn Werkmap?
> Wat moet ik doen als ik mijn cv niet kan activeren, verlengen of nie
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Ga nu weer terug naar de startpagina van werk.nl. Dat doet u door te klikken op het tabblad Home,
helemaal bovenaan.

3. Zoek naar vacatures

Bent u weer op de startpagina van werk.nl? Klik dan op het blokje Vacatures.

Over werk.nl | Veelgestelde vragen | Contact Zoek in werk.nl & uwv.nl (@

werk.nl

Werkzoekenden -

Ga direct naar uw Werkmap ‘

Log in met Digip  Di
Uitkering | Vacatures | Solliciteren | Ontslag | Werkmap st ¢

Nieuw werk vindt u op werk.nl

> ; 2 va L e \ -

> WW-uitkering aanvragen > Cv plaatsen 3 > Account aanvragen
> Bijstandsuitkering > Vacatures zoeken aini > Cv's zoeken
aanvragen > Sollicitatieactiviteiten > Vacatures plaatsen
> Dienstverlening UWV doorgeven > Arbeidsmarktinformatie

U komt dan op deze pagina: ‘

werk.

Werkzoekenden

Over werk.nl | Veelgestelde vragen | Contact Zoek in werk.nl & uwv.nl | @

Ga direct naar uw Werkmap

N . Log in met Digip  Dig
Home | Uitkering JAYELCIEER Solliciteren | Ontslag | Werkmap

Vacatures

Zoek in meer dan 116000 vacatures

Extra vacatures
Log in op uw Werkmap met DigiD en krijg toegang tot meer dan 158000 vacatures.

Wat Beroep, trefwoord(en) of referentienummer Waar Plaats of postcode Zoeken
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Op deze pagina kunt u zoeken naar vacatures die bij u passen. Dat kunt u op de volgende manier
doen:

1. U typt een beroep in, bijvoorbeeld magazijnmedewerker of secretaresse. Zie bij pijl A op de
afbeelding hieronder. Er verschijnt dan een lijst met beroepen waar u uit kunt kiezen, bij pijl B..

2. Zoekt u werk bij u in de buurt? Dan kunt u ook nog zoeken op postcode, bij pijl C in de
afbeelding. Later kunt u dan invullen hoeveel kilometer het werk bij u vandaan mag zijn.

3. Klik nu op Zoeken, bij pijl C.

Zoek in meer dan 101000 vacatures

Extra vacatures
Log in op uw Werkmap met DigiD en krijg toegang tot meer dan 143000 vacatures.

magazijnm X Waar Plaats of postcode WI @

magazijnm

magazijnmedewerker 3326

magazijnmedewerker heftruck 332

magazijnmedewerker logistiek 222

magazijnmedewerker/orderpicker

magazijnmedewerker heftruck/reachtruck
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Heeft u op Zoeken geklikt? Dan krijgt u een lijst met vacatures die passen bij uw zoekopdracht. Zie
de afbeelding hieronder. Ziet u een interessante vacature? Bijvoorbeeld Allround
magazijnmedewerker, zoals in de afbeelding hieronder? Klik dan op Allround
magazijnmedewerker. U krijgt nu meer informatie over de vacature, bijvoorbeeld de
contactgegevens van de werkgever.

Over werk.nl | Veelgestelde vragen | Contact Zoek in werk.nl & uwv.nl @

werk.n

Werkzoekenden - Ga direct naar uw Werkmap

et - Log in met Digip  Dig
Home | Uitkering [IVEIEIVEEN Solliciteren | Ontslag | Werkmap

Vacatures

Zoekresultaten

Wat  magazijnmedewerker Waar Plaats of postcod

Opleidingsniveau

Mogelijk vast 40 uur VMBO Wisselende werklocatie vandaag

Er zijn 3522 vacatures gevonden Boven tonw Filter op Alles wissen
Allround magazijnmedewerker Beroep
Konvert Interim (Inhouse KatoenNatie)

Uren per week

Logistiek medewerker
Dankzij Flexwerk BV - UITGEEST Werktijden
Vast 8 - 40 uur MBO Vaste werklocatie vandaag
Rijbewijs

Aan de slag als Allround Logistiek e voor een staalbedrijf in Born! Taal
Joof - MAASTRICHT

Vast 32 - 40 uur Niet opgegever vandaag Soort contract
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oooloo

In deze stap gaat u inloggen op Mijn Werkmap. Dat is de mijn-omgeving van werk.nl. Let op: log
alleen in als de verbinding van uw internet veilig is.

4. Meld u aan bij de Werkmap

Klik op Log in met DigiD, rechts bovenaan de pagina. Zie de afbeelding hieronder, bij de pijl. Zo
logt u in op Mijn Werkmap.

Over werk.nl | Veelgestelde vragg Zoek in werk.nl & uwv.nl Q

werk.nl

Werkzoekenden Ga direct naar uw Werkmap
-

o L Log in met Digip  Dig
Uitkering | Vacatures | Solliciteren | Ontslag | Werkmap

Nieuw werk vindt u op werk.nl

> WW-uitkering aanvragen > Cv plaatsen > Account aanvragen
> Bijstandsuitkering > Vacatures zoeken > Cv's zoeken
aanvragen > Sollicitatieactivif > Vacatures plaatsen
> Dienstverlening UWV doorgeven > Arbeidsmarktinformatie
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Bent u ingelogd? Dan komt u in uw werkmap. Deze heet Mijn Werkmap. Deze werkmap helpt u bij
het vinden van werk. U kunt er bijvoorbeeld uw cv in zetten, vacatures zoeken die bij uw cv passen
en direct solliciteren.

Wilt u eerst meer uitleg over het gebruik van Mijn Werkmap? Klik dan op Handleidingen, zie bij de
pijl hieronder.

over werk.nl | veelgestelde vragen | Contact Zoek in werk.nl & uwv.nl Q@

werk.nl

Welkom,
Einde sessie: 13:41.
Verleng uw sessie | Uitloggen
Home | Uitkering | Vacatures | Solliciteren | Ontslag |EUhERYECGE]]

Mijn Werkmap

Mijn Werkmap

Welkom in uw Werkmap,
Nu doorgeven

b Taken en Uw Werkmap helpt u bij het zoeken naar een baan. Zoek interegf ante vaca yres, solliciteer snel en

sollicitatieactiviteiten eenveoudig en velg online trainingen.

Overzicht
sollicitatieactiviteiten @ F /
Wijziging / werk gevonden 7 '.I

Mijn cv maken Zoeldipdracit, makep Kans op werk vergroten

Cv en werk zoeken
Mijn cv
Mijn vacatures
Vacatures zoeken
Mijn zoekopdrachten

Kans op werk vergroten

Mijn postvak
P Berichten
» Tips S TRIO N

- Dienstver :ning UWV
lest uzell
* Bewijs van inschrijving » Uv il sen op werk vergroten

Mijn inschrijving

P Rechten en plichten

[+] Meer

Mijn vestiging

Hier staan geen gegevens
van een vestiging, omdat u
geen uitkering ontvangt.
Heeft u vragen? Neem
contact met ons op.

Werk.nl

> Over werk.nl

» Handleidingen

* Mieuwsberichten

» Gegevens inzien

> Working in the Netherlands

Uwv.nl

» Inkomsten doorgeven

» Ziek melden tijdens Ww
» Betaaldatum uitkering

* Wakantie doorgeven

> Uwv.nl

Contact

> Contactpagina
> UWV-vestiging zoeken
» Cliéntenraad UWV
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Komt u voor het eerst in Mijn Werkmap? Dan staan er misschien nog geen persoonlijke gegevens
over u in. U kunt er zelf persoonlijke gegevens in zetten, zoals uw cv.

5. Bekijk uw persoonlijke gegevens

Heeft u zich ingeschreven bij het UWV? Dan staan er in Mijn Werkmap ook taken, berichten en
sollicitaties. Deze vindt u aan de linkerkant van de pagina. Of als u met uw muis Mijn Werkmap
gaat staan. Zie de afbeelding hieronder, bij de pijl.

Over werk.nl | Veelgestelde vragen | Cgntact Zoek in werk.nl & uwv.nl Q&

werk.nl

Welkom,
Einde sessie: 9:44.
Verleng uw sessie | Uitloggen
Home | Uitkering | Vacatures | Solliciteren | Ontslag EEHRRVERRGED]

Mijn Werkmap Taken en sollicitatieactiviteiten

M I_]n Werkmap Overzicht sollicitatieactiviteiten

Welkom in uw Wijziging / werk gevonden
Nu doorgeven i

» Taken en Uw Werkmap helpt u bi nte vacature! lliciteer snel en

Mijn cv maken Tips Kans op werk vergroten

Cv en werk zoeken
b Mijn cv

Mijn vacatures S
WA i
Vacatures zoeken <

Mijn zoekopdrachten

. _ Mijn vacatures

sollicitatieactiviteiten eenvoudig en volg onlir

Vacatures zoeken
Overzicht .

e o Mijn zoekopdrachten
sollicitatieactiviteiten
@ Kans op werk vergrote /I

Wijziging / werk gevonden . L1

Berichten

ak
iving

Kans op werk vergroten
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In deze stap leert u om uw cv op Mijn Werkmap te zetten. Staat u niet ingeschreven bij het UWV
maar zoekt u wel werk? Ook dan kunt u uw cv in Mijn Werkmap zetten.

6. Gebruik uw Werkmap

Ga eerst naar Mijn cv

Stel, u wilt uw cv in Mijn Werkmap zetten. Dan moet u eerst naar ‘Mijn cv’. U kunt daar op

verschillende manieren komen:

B Via de linkerkant van de pagina. Daar staat het menu van Mijn Werkmap. U moet daar dan
Mijn cv aanklikken. Zie de afbeelding hieronder, bij pijl A.

M Via. Miin cv maken, bij pijl B.

Over werk.nl | Veelgestelde vragen | Contagl 20k in werk.nl & uwv.nl Q

werk.nl )

Einde sessie: 13:23.
Werleng uw sessie | Uitloggen
Home | Uitkering | Vacatures | Solliciteren | Ontslag |REILRRYELGE]]

Mijn Werkmap

Mijn Werkmap _
Welkom in uw Werkmap
Nu doorgeven

b Taken en Uw Werkmap helpt u bij het zocesnaar | en baan. Zoek interessante vacatures, solliciteer snel en
sollicitatieactiviteiten eenvoudig en volg onlingfraiinges

Overzicht

sollicitatieactiviteiten

5 B ;
Wijziging / werk gevon = III

Cv en werk zoeken Wi C\aakes Zoekopdracht maken Kans op werk vergroten

P Mijn cv

b Mijn vacatures

b Vacatures zoeken

» Mijn zoekopdrachten

b Kans op werk vergroten

Mijn postvak

b Berichten
» Tips Handig

> Dienstverlening UWV
> Test uzelf

¥ Bewijs van inschrijving > Uw kansen op werk vergroten

Mijn inschrijving

b Rechten en plichten
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Heeft u nog geen cv gemaakt? Dan kunt u dit doen via de Start de cv-maker, bij pijl A. Staat uw
cv al in de werkmap? Dan klikt u op Mijn cv, bij pijl B.

werk.nl

ey Werkmdg f Myn o
Mijn Werkmap

Nu doorgeven

Taken en
Solscrta e ac trn bntan

Srverzicht
solkcitabmacinibeiten

Wijzsging Jf werk gevonden

Cv en werk zoeken
E Mijn ov
Mijn vacatures
Vatatures zoaken
Mijr 2oekopdrachten

Kangs op werk vergroten

Mijn postvak

P Benchten

b Tps

Mijn inschrijving

b Baewijs van inschrijving
b Rechten én phehien

[+] Meer

Crver warkonl | veslgestolde vragen® | Contact Zogk in weark.nl [+]

Welkom Einde
SO5EE; 14127,
Vedeng ww sessie | Witleagen

Miijn Werkmap

Curriculum Vitae

U heeft nog geen cv op werk.nl geplaatst.

Met een o op werk.nl kunnen werkgevers u mie
vacatures die bij uw wensen aansiuiten. kik©
pagina om een Cv 330 ok maken.

den. Ook vindt u
-maker” onder aan de

. Mijn cv

ke gegevens, werkervarning, opleldingen

en vaardighede

uw werksituatie 15 én wat voor wirk u Z2oekt. 0ok kunt u
weel uur u wilt werken en wanneer u beschikbaar bent vaor

W Kunt hier de privacy van uw oy instellen, Hier past u aan hoe v door
werkgevers gevonden en benaderd wilt worden,

Start de cv-maker ¥ _ @
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Vul uw gegevens in

Bent u op ‘Mijn cv'? Dan kunt u uw gegevens invullen. U kunt dat het beste rustig thuis doen. Het
invullen kost best veel tijd. En het is belangrijk dat u de gegevens in uw cv zo goed mogelijk invult.
Het UWV vergelijkt namelijk uw cv met vacatures. Past een vacature goed bij uw cv? Dan laat het
UWYV deze vacature aan u zien in Mijn Werkmap.

Privacy Cv geplaatst

Persoonlijke gegevens i

Controleer uw gegevens en vul deze aan.

Voormaam *

Voorletters *

Tussenvoegsel

Achternaam *

Geboortedatum * ] (dd-mm-iiif)
Geslacht® Man @® \rouw Onbekend

Ik woon in Nederland *

Postcode *

Huisnummer *

Mag iedereen uw gegevens zien?

Misschien wilt u niet dat iedereen uw cv kan zien. Dan kunt u dat aangeven in ‘Mijn cv’, bij het

onderdeel ‘Privacy’. Daar kunt u kiezen of u uw cv openbaar of anoniem op werk.nl zet:

B Zet u uw cv openbaar op werk.nl? Dan kan iedereen uw persoonlijke gegevens gewoon zien.

B Zet u uw cv anoniem op werk.nl? Dan weet niemand dat het uw cv is. Dat kan handig zijn.
Bijvoorbeeld als u niet wilt dat uw werkgever ziet dat u een nieuwe baan zoekt. Of als u om een
andere reden niet wilt dat werkgevers weten hoe u heet.
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Hieronder staan 3 oefeningen. Daarmee oefent u om de website www.werk.nl te gebruiken.

Oefening 1: Vacatures zoeken
In deze oefening leert u om vacatures te zoeken op werk.nl.

Opdracht

Zoek op werk.nl naar vacatures die bij u passen. Denk daarbij aan werk dat past bij uw opleiding of
bij uw wensen. Of zoek op woorden die passen bij werk dat u nu doet of eerder heeft gedaan. Let
op dat u goede zoekwoorden kiest. U kunt ook zoeken op meer dan 1 woord.

Oefening 2: Test uzelf

In deze oefening leert u om een test te doen op werk.nl.

Korte uitleg

Op werk.nl kunt u verschillende tests doen. Met zo’n test t u wersatiillende dingen over uzelf te
weten komen. U komt bijvoorbeeld te weten wat voor we ifiteressant vindt, wat u allemaal goed
kunt of waar u blij van wordt. Ook zijn er tests die u hipen te zoeken welke beroepen goed
passen bij wat u kunt.

Opdracht
Ga naar de startpagina van werk.nl. KIL@ ‘Vacatures’ op Test uzelf. Zie de afbeelding

hieronder, bij de pijl. Er zijn verschillen aar u uit kunt kiezen. Kost een test in de cursus
te veel tijd? Dan kunt u die natuurlii doen.

over werk.nl | Veelgestelde vragen |Contact Zoek in werknl & uwvnl @

werk.n

Werkzoekenden - Ga direct naar uw Werkmap

. . . . Log in met DigiD  Dig
Uitkering | Vacatures | Solliciteren | Ontslag | Werkmap

Nieuw werk vindt u op werk.nl

» WW-uitkering aanvragen » Cv plaatsen » Solliciteren en werk zoeken » Account aanvragen

» Bijstandsuitkering » Vacatures zoeken » Online training » Cv's zoeken
aanvragen » Sollicitatieactivitaitan » Test uzelf h * Vacatures plaatsen
» Dienstverlening UWWV doorgeven * Arbeidsmarktinformatie
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Oefening 3: Vul uw cv in

In deze oefening leert u om uw cv in te vullen in Mijn Werkmap van werk.nl.

Opdracht
Ga naar werk.nl en log in op Mijn Werkmap. Dat doet u met uw DigiD.
Vul daarna in drie stappen uw cv in:

1. Mijn cv
Hier vult u verschillende gegevens in:
e uw adres en andere persoonlijke gegevens.
» werkervaring: werk dat u gedaan heeft.
e de opleidingen die u heeft gedaan.
e vaardigheden: wat u verder nog kunt.
2. Mijn situatie
Hier geeft u aan of u nu werk heeft of niet. En wat voor werk 44 zoer®, U kunt ook aangeven
hoeveel uur u wilt werken, op welke dagen, en vanaf welke datur.
3. Privacy
U kunt hier aangeven wat anderen wel en niet mogensien, Muagn werkgevers uw cv zien? Of
bijvoorbeeld alleen uw werkervaring en opleidingsn, 24 nie*» uw naam en adres? Dat soort
keuzes kunt u hier aangeven.

Heeft u alles ingevuld? Dan kunt u uw cv ook¢:cht/ smweik.nl zetten. Dat doet u door te klikken op
‘cv plaatsen’. Heeft u dat gedaan? Dan kuriw venaf 2.u bijvoorbeeld zoeken naar vacatures die bij
uw cv passen.
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SAMENVATTING

Hoe gebruik ik een mijn-omgeving?

Een mijn-omgeving is een gedeelte van de website van een organisatie.
Hiervoor moet u eerst inloggen; bij de overheid doet u dat met uwDigiD.

In een mijn-omgeving staan pagina’s met uw persoonlijke gegevens.

U kunt deze gegevens bekijken.

U kunt uw gegevens meestal aanpassen.

U kunt in de mijn-omgeving berichten van de organisatie ontvangen.

U kunt in een mijn-omgeving vaak ook berichten naar de organisatie sturen.

In een mijn-omgeving moet u soms een profiel met extra persoonlijke gegevens aanmaken.

Bent u klaar met deze module? Dan kunt u beginnen met Module 5: re mijn-omgevingen.

%
%
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MODULE 5 — ANDERE MIJN-OMGEVINGEN

Heeft u DigiD? Ga naar Module 1

JA

Kuntu aanvragen
doen bij de Gan>2ar nodule 3

e-overheid?
! QQ)
Weet u wat een Ib EE

Ga naar Module 4

mijn-omgevirigis?

~a
JA

U kunt starten met

Module 5!
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UITLEG

9. Mijn toeslagen gebruiken

Op de website van de Belastingdienst staat de mijn-omgeving Mijn toeslagen. Op Mijn toeslagen
kunt u het volgende:

B U kunt zien welke toeslagen u nu ontvangt.

U kunt een toeslag aanvragen.

U kunt veranderingen doorgeven.

U kunt berekenen of u recht heeft op een toeslag.

Wat is een toeslag?
Aan sommige kosten betaalt de overheid mee. Zo'n bijdrage van de £veieid heet een toeslag. Er
zijn 4 verschillende toeslagen:

B Zorgtoeslag: de overheid betaalt mee aan uw zorgverzekeririp,

B Huurtoeslag: de overheid betaalt mee aan uw huur.

B Kindgebonden budget: de overheid betaalt mee azti de rasteli voor uw kind.
B Kinderopvangtoeslag: de overheid betaalt mee agnsie kinderopvang.

Wanneer krijgt u een toeslag?

U krijgt een toeslag niet zomaar. ECn [oesiag moet u meestal zelf aanvragen via de
Belastingdienst. Ook gelden er voorwaciden voor elke toeslag. Als u bijvoorbeeld huurtoeslag
aanvraagt, moet u wel in een huury’oningiywciaen. En bij zorgtoeslag, huurtoeslag en kindgebonden
budget telt mee hoe hoog uw inkor en is.

Hoe vraagt u een toeslag ¢ an?
Wilt u een toeslag aanvraiern @4 dan naar www.belastingdienst.nl. Daar kunt u inloggen op de
mijn-omgeving Mijn toeslagon. Dat doet u met uw DigiD.

Werken met Mijn toeslagen: wat heeft u nodig?

Gaat u werken met Mijn toeslagen? Dan heeft u het volgende nodig:

B Een computer en internet.

B Een e-mailadres. Zo kunt u een bericht krijgen als u iets heeft aangevraagd of geregeld.
B Uw DigiD om te bewijzen dat u het bent.

B Vaak heeft u ook de gegevens over uw inkomen nodig.
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STAPPEN

Hoe gebruikt u Mijn toeslagen?

Wilt u Mijn toeslagen gebruiken? Dan doet u dat in een aantal stappen. Hieronder ziet u een korte
uitleg bij deze stappen. Daarna leggen we met hulp van afbeeldingen uit wat u per stap moet doen.

1. Ga naar toeslagen.nl Ga naar de website www.toeslagen.nl.

2. Bekijk de website Bekijk de startpagina van ‘Toeslagen’: waar gaat deze
website over, wat kunt u ermee?

3. Ga naar Mijn toeslagen Zoek naar ‘Inloggen op Mijn toeslagen’.

4. Is de website veilig? Controleer of de website veilig is.

5. Log in met DigiD Vul uw DigiD gebruikersnaam en wachtwoord in.

6. Bekijk uw persoonlijke gegevens U kunt bekijken welke i’ > Mijn toeslagen over u

heeft.
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Waararaio)

Vul op de adresbalk in: https://www.toeslagen.nl. U gaat dan naar de website ‘Toeslagen’ van de
Belastingdienst.

1. Ga naar toeslagen.nl

Let op! Gebruik de eerste keer echt dit hele adres. Als u alleen ‘toeslagen.nl’ of ‘www.toeslagen.nl’

gebruikt, komt u niet op de juiste website.

Heeft u https://www.toeslagen.nl ingevuld op de adresbalk? Dan komt u op de startpagina van de
website ‘Toeslagen’ van de Belastingdienst. Bekijk de pagina goed. Wat kunt u allemaal op deze

2. Bekijk de website

website?

Home » Toestagen

Toeslagen

Hoeveel toeslag krijg ik in
20172

> Kijk in Mijn toeslagen

Snel naar

Ik krijg in 2017 minder dan
in 2016

Hoe kan dat?

» Lees wat er aan de hand kan zijn

Kan ik een toeslag krijgen?
Bekijk de voorwaarden

» Zorgroeslag

» Huurtoeslag

» Kindgebonden budget

» Kinderopvangtoeslag

Hoeve |toeslagi inik
krijger.

Mazk ee.  rostbe ca=ning en u west
het.

b Nagr dfiroefberekening

Toeslag aangevraagd of
gewijzigd?

Kijk wat er dazarnz gebeurt.
» Toaslag aangevraagd

> Toaslag gewijzigd
» Uitbetaling toeslag

Toeslag terugbetalen

» Ik wil een betalingsregeling

» Ik ben mijn acceptgiro kwije

* Wat is hat rekeningnummar van de
Belastingdienst?

Toeslagen

] Belastingdienst

20 Maandag 20 maart
wrr  krijgt u uw toeslag
voor april

> Uitbetaling april

Mijn situatie verandert

Kijk wat dat betekent en of u iets moat
doen.
Gazin of huishouden
Werk, inkomen of vermogen
Kinderen
Wonen
Zorgverzekaring en zorg

Administratie

Huisnummertoevoeging
van je kamer kwijt?

En deel je daardoor nu ineans hetzelfde
adres met anderen?

» Jatoeslag verandart niet zomaar

1 Inloggen

Toeslag aanvragen,
wijzigen of uw gegevens
bekijken?

Dat doetu met Mijn toeslagen.

Inloggen op Mijn toeslagen

Mijn toeslag klopt niet

Moet ik bezwazr maken?

» Dathangt ervan zf

Activeer uw Berichtenbox

Kijk #anz in uw Barichtanbox op
MijnOvarheid. Daar staat onze post ook
digitaal

Handig. Altijd beschikbaar. Nooit meer
kwijt

> Activeer uw account op
MijnOverhaid
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Op ‘Toeslagen’ kunt u bijvoorbeeld:

B informatie vinden over de verschillende toeslagen.

een toeslag aanvragen of veranderen.

informatie vinden over hoe u een toeslag terugbetaalt als u te veel heeft gekregen.

berekenen of u recht heeft op een toeslag.

U gaat in de volgende stap berekenen of u recht heeft op een toeslag. Dat kan met de
proefberekening. Daarmee berekent u hoeveel toeslag u kunt krijgen. Zie op de vorige pagina, bij
de pijl, waar u moet klikken voor de proefberekening.

Klik nu op Naar de proefberekening, zie hieronder bij de pijl.

% Toeslagen
4 Belastingdienst

Home > Rekenhulpen > Toeslagen > Proefberekening toeslagen

Proefberekening toeslagen

o) Lees voor
> Nieuws

» Belangrijke datums
) » Nu naar Proefberekening toeslagen

> Programma’s en formulieren

» Brochures en publicaties
Wilt uweten of u toeslag kunt kriizan? En = 4, hoeves | Maak dan een proefberekening met deze rekenhulp.

» Rekenhulpen
> Veelgestelde vragen Bij de hand houden

> Begrippen » alle toeslagen: uw laatste (ve * opige) aanslag inkomstenbelasting. Doet u geen aangifte? Neem dan uw jaaropgaaf of loonstrook (bij

» Verstoringen meerdere werkg( . ers! o hapga. n of loonstroken van elke werkgever)
» huurtoeslag: ¢ actuele hut edragz=nvan uw woning
» kinderopvang eslag: eenre :ning of offerte van uw kinderopvanginstelling

Toed.agpar er:

Hel v een toeslag artner? Pak dan ook de documenten van uw toeslagpartner erbij. Weset u niet of u een toeslagpartner hebt? Bepaal dit
dan st met het/ Ulpmiddel Wie is mijn toeslagpartner?.

Fowrtoeslag en medebewoners

Hab u huurtoeslag? En hebt u medebewoners? Dan hebt u ook de documenten van uw medebewonears nodig.

Hoe werkt een proefberekening?

» Kies het jaar waarvoor u e=n berekening wilt maken.

» Kies de toeslagen waarvan u een berekening wilt maken.

+ Beantwoord de vragen.

« Begrijpt u een vraag niet, klik dan op het vraagteken voor een toelichting.
» Alsu alle vragen hebt ingavuld, klik dan op "Bereken’.

Met de rekenhulpen kunt u een proefberekening maken. Een proefberekening kunt u gebruiken om
te zien hoeveel toeslag u kunt ontvangen. U kunt de proefberekening ook gebruiken om uit te
proberen hoe zo’n proefberekening gaat. De proefberekening is alleen voor uzelf. U vraagt de
toeslag dus nog niet aan met de proefberekening.

Ga naar Nu naar proefberekening toeslagen.

5-6



MODULE 5 ANDERE MIJN-OMGEVINGEN

Om te berekenen of u recht heeft op een toeslag, moet u eerst een paar dingen kiezen:
B Voor welk jaar wilt u een toeslag berekenen?
B Welke toeslag of toeslagen wilt u berekenen?

Zie de afbeelding hieronder. Daarna moet u een paar gegevens over uzelf invullen. U moet
bijvoorbeeld invullen hoeveel kinderen u heeft en wat uw inkomen is. Dat inkomen noemt de
Belastingdienst hier uw toetsingsinkomen.

#8 Belastingdienst

[ [ Zocken]

Zakelijk  Intermediairs Douane voor bedrijven Sitemap Uitgebreid zoeken

f Privé > Rekenhulpen > Proefberekening toeslagen ; Proefberekening toeslagen

Proefberekening toeslagen

Algemeen

Kies het jaar waarvoor u de proefberekening wilt maken.
2016 v

Vink de toeslagen aan waarvoor u een proefberekening wilt maken.
¥| Alle toeslagen

Huurtoeslag
Kindgebonden budget
Kinderopvangtoeslag

Zorgtoeslag

Let op! Vul bedragen in hele euro's in, behalve als anders. verm: *

Uw gegevens

Uw geboortedatum 01-01-1%60

In welk land woont u? Mederland

Hebt u eer? toeslagpartner? - ja' nee
Let op! Klik op het vraagteken voc een =lichtir .

De Bereken-knop wordt automatisch actief nadat u alle vragen hebt beantwoord.

Het toetsingsinkomen is alles wat u aan inkomsten krijgt, zoals salaris, uitkering of pensioen. U
kunt op deze pagina berekenen wat uw toetsingsinkomen is. Klik daarvoor op Bereken. Deze
berekening doet u voor uzelf. Niemand anders kan uw berekening zien, en u vraagt er nog geen
toeslag mee aan. U hoeft hier dus ook geen DigiD te gebruiken.
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Ga terug naar de website ‘Toeslagen’ (https://www.toeslagen.nl). Via deze website kunt u op de
mijn-omgeving Mijn toeslagen komen. Op Mijn toeslagen kunt u toeslagen aanvragen en
wijzigingen doorgeven. Ook kunt u er een overzicht van uw gegevens bekijken.

3. Ga naar Mijn toeslagen

Zoek naar het vakje Inloggen op Mijn toeslagen. Dat ziet er ongeveer zo uit:

Inloggen op Mijn toeslagen

Heeft u hierop geklikt? Dan komt u op een pagina waar u kunt inloggen. Dat doet u met uw DigiD.
4. Is de website veilig?

Log niet meteen in. Kijk eerst of de website veilig is. Dat doet u zo:

B Controleer het adres in de adresbalk: dat moet beginnes met i ittpss
B Staat er een hangslotje met ‘Veilig’ voor het adres? Day is de website veilig.

5. Log in met DigiD

Is de website veilig? Vul dan uw gebruikessnadin er wachtwoord van uw DigiD in. In Module 1
heeft u geleerd hoe dat moet.

AR N
DigiD

nlhggen bij Belastingdienst/Toeslagen

Verplichte velden *

Inlogmethode *
[#] Ik wil inloggen met alleen gebruikersnaam en wachtwoord
Ik wil inloggen met een extra controle via sms

Ik wil inloggen met de DigiD app

DigiD gebruikersnaam *

Wachtwoord *

Onthoud mijn DigiD gebruikersnaam

U kunt tot 18:25 uur (Nederlandse tijd) inloggen. Daarna verloopt uw
sessie.

Inloggen Annuleren
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72 3 45 6

Bent u ingelogd? Dan komt u op de startpagina van Mijn toeslagen. Die ziet er ongeveer uit zoals
de afbeelding hieronder. Maar wel iets anders, want de pagina is persoonlijk. Uw persoonlijke
gegevens staan erop. Krijgt u bijvoorbeeld zorgtoeslag? Dan staat er achter ‘Zorgtoeslag’ het
bedrag dat u per jaar krijgt.

6. Bekijk uw persoonlijke gegevens

Op Mijn toeslagen kunt u uw persoonlijke gegevens bekijken. Klik bijvoorbeeld eens op Mijn
huishouden. Zie bij pijl A. Bekijk daar de gegevens die de Belastingdienst van u heeft.

Klikt u op Uitbetaald dan ziet u welke toeslag(en) u van de Belastingdienst heeft gekregen. Zie bij
pijl B.

Mijn toeslagen > Uitloggen
Actuele berekening  Mijn beschikkingen Uitbetaald Statusoverzicht Miindfiishouden Sitemap Help Contact

R

Toeslagenoverzicht 2017 i i rg Lees meer op toeslagen.nl

Soort toeslag Jaarbedrag volgens Jaarbedrag na Hoe werken toeslagen?
beschikking wijzigingen

IFR

Datums uitbetaling

Zorgtoeslag Aanvragen »

[

Zorgtoeslag

Kindgebonden budget Aanvragen » Ty | Kindgebonden budget

]

Huurtoeslag Aanvragen » Huurtoeslag

IFRE]

Kinderopvanagtoeslag Aanvragen » Kinderopvangtoeslag

Status laatste wijzigingen

Datum Wijziging

Naar Statusoverzicht
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Bent u ingelogd op Mijn toeslagen? Dan kunt u oefenen om een toeslag aan te vragen. Of u recht
heeft op een toeslag, hangt af van uw situatie. In Oefening 1 staat hoe u huurtoeslag aanvraagt.
Volg de stappen in deze oefening.

Oefening 1: Huurtoeslag aanvragen

In deze oefening leert u om een toeslag aan te vragen bij de Belastingdienst.

Korte uitleg
Op Mijn toeslagen kunt u verschillende toeslagen aanvragen. Stel, u wilt huurtoeslag aanvragen. In
deze oefening gaat u daarvoor met Mijn toeslagen een aantal stappen uitvoeren.

Mijn toeslagen Uitloggen

Home Actuele berekening Mijn beschikkingen Uitbetaald Statusoverzicht Mijn huishouden Sitemap Help Contact

> Actuele berekening van uw 1k wil huurtoeslag aanvragen Wijziging zoeken

toeslagen -
Om huurtoeslag te krijgen, moet u aan een aa: a ol e Q vul een zoekterm in

> Zorgtoeslag . Sl
hiervoor op toeslagen.nl (opent in nieuw ve!
> Kindgebonden budget

> Huurtoeslag
> Kinderopvangtoeslag

Opdracht
B Log in op Mijn toeslagen.
B Zoek bij Mijn toeslagen n

B Bekijk de webpagina ‘lk oeslag aanvragen’.
M Voer een aantal stapp :n“an d¢ aanvraag uit.
Let op: klik niet op On enen en verzenden!

De website Mijn toeslagen is een echte website. Daarom moet u de gegevens niet echt opsturen.
Anders zou u echt huurtoeslag aanvragen. Klik dus in de laatste stap niet op Ondertekenen en
verzenden.



MODULE 5 ANDERE MIJN-OMGEVINGEN

UITLEG

10. MijnOverheid gebruiken

De overheid heeft een website waarop u bijna alle informatie en diensten van de overheid kunt
vinden. Deze website heet www.overheid.nl. U vindt hier informatie en links van bijna alle
organisaties van de overheid.

De website www.overheid.nl heeft ook een mijn-omgeving: MijnOverheid. Het adres is
https://mijn.overheid.nl. MijnOverheid is uw persoonlijke website voor zaken met de overheid. U
kunt hier verschillende dingen doen:

B U kunt zien welke gegevens de overheid van u heeft.

B Op MijnOverheid heeft u een ‘Berichtenbox’. Daarin staan alle e-mails die u krijgt van de

overheid. U kunt deze berichten lezen. U kunt ze niet beantwoor:
Met MijnOverheid kunt u overzicht houden over al uw zakea met erheid. Om gebruik te
maken van MijnOverheid moet u inloggen met uw DigiD.QV

Yo

Werken met MijnOverheid: wat heeff'u i oans

Gaat u werken met MijnOverheid?
B Een computer en internet.

e

het volgende nodig:

t krijgen als u iets heeft aangevraagd of geregeld.
et bent.

B Een e-mailadres. Zo kun
B Uw DigiD om te bewijze
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STAPPEN

Wilt u MijnOverheid gebruiken? Dan doet u dat in een aantal stappen. Hieronder ziet u een korte
uitleg bij deze stappen. Daarna leggen we met hulp van afbeeldingen uit wat u per stap moet doen.

MijnOverheid: hoe gebruik ik het?

1.
2.

Ga naar overheid.nl
Bekijk de website

Ga naar MijnOverheid
Is de website veilig?
Log in met DigiD

Bekijk uw persoonlijke gegevens

Gebruik MijnOverheid

Ga naar de website www.overheid.nl.

Bekijk waar de website www.overheid.nl over gaat: wat
kunt u ermee?

Zoek op de startpagina van www.overheid.nl naar
Inloggen MijnOverheid.

Controleer of de website veilig is.

Vul uw DigiD gebruikersnaam en wachtwoord in.

U kunt bekijken welke informatie MijnOverheid over u
heeft.

Bekijk uw gegevens op hinOve rheid, bijvoorbeeld van
uw pensioen, of vaia uw auwyof brommer. Of bekijk de
berichten in uw/3ericiitenkox’.
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1. Ga naar overheid.nl

Ga naar de website www.overheid.nl. Die ziet er zo uit:

De wegwijzer naar informatie en diensten van alle overheden
> Hoog contrast

Pverheid.nl

Particulieren

™

Bij u in de buurt

Producten

Postcode of plaatsnaam

Toon lokale informatie

Post van de overheid
digitaal ontvangen?
Gebruik de Berichtenbox
van MijnOverheid

ge
soverheid.nl
en bij de overheid
.
[ ——te

Ondernemers

Overheidsinformatie

Producten, diensten en contactgegevens

Particulieren

Informatie voor particulieren bevat
een aantal links naar websites
waar speciaal voor particulieren
informatie te vinden is.

Particulieren

Ondernemers

Informatie speciaal voor
ondernemers is te vinden op de
website Ondernemersplein.nl.

Ondernemers

Overheidsinformatie

Informatie over diverse
overheidsinstanties, gegr
per thema.

o
Il

‘ proepingen van personen zonder

bekende woon- of verblijfplaats +
Gerechtelijke aankondigingen aan
belanghebbenden over
bijvoorbeeld schuldzaken en
boetes.
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Contact

English Help Sitemap

Inloggen MijnOverheid Dig

Overheidsinformatie

Beleid en regelgeving

Berichten over uw bu

Zoek in berichten en
bekendmakingen van voo 2
gemeenten, provincies en
waterschappen.

Berichten

Oproepingen en aankondigingen >

Besluitvorming van de
overheid

Onderzoek, consultatie, advies,
besluitvorming, bekendmaking,
toezicht en rechtspraak.

Besluitvorming van de overheid »

Direct naar

ropese overheidsinformatie
andelijke wet- en regelgeving
Wetgevingskalender
Verdragenbank
Internetconsultatie
Lokale wet- en regelgeving
Ruimtelijkeplannen.nl
Staatscourant
Staatsblad
Tractatenblad
Gemeenteblad
Provinciaal blad
Waterschapsblad

Blad gemeenschappelijke
regeling

Alle bladen van vandaag
Parlementaire stukken
Rechtspraak.nl
Tuchtrecht

Mationale ombudsman
Lokale vergunningen

Vergunningen
Matuurbeschermingswet

Alle informatie op Overheid.nl

R R N N N R R RV a

[a v v W

o fa v
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ff B finfcagin]

Bekijk de website www.overheid.nl goed. U ziet dat hierop allerlei informatie staat van de overheid.

2. Bekijk de website

Via deze website kunt u bijvoorbeeld de volgende informatie vinden:
B informatie over wetten en regels, via ‘Landelijke wet- en regelgeving.

Vul uw postcode eens in onder de kaart van Nederland, links op het scherm. Zie hieronder, bij de
pijl. Dan komt u op een pagina met allerlei informatie over uw eigen buurt. Bekijk of er informatie

wanneer de schoolvakanties zijn.
informatie over uw eigen buurt.

tussen staat die u interessant vindt.

De wegwijzer naar informatie en diensten van alle overheden

Pverheid.nl

Particulieren

™

Bij u in de buurt

Postcode of plaatsnaam

Toon lokale informatie

Post van de overheid

digitaal ontvangen?

Gebruik de Berichtenbox

van MijnOverheid
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Via www.overheid.nl kunt u naar de mijn-omgeving MijnOverheid. Klik daarvoor op de link
Inloggen MijnOverheid. Die link ziet er ongeveer zo uit:

3. Ga naar MijnOverheid

Inl en MiinOwverheid Digi

4. lIs de website veilig?

Heeft u op de link geklikt? Dan komt u op een pagina van DigiD, zie de afbeelding hieronder. Log
niet meteen in. Kijk eerst of de website veilig is. Dat doet u zo:

B Controleer het adres in de adresbalk: dat moet beginnen met https.
B Staat er een hangslotje met ‘Veilig’ voor het adres? Dan is de websimyveilig.

5. Log in met DigiD

Is de website veilig? Vul dan uw gebruikersnaam en wa o} igiD in. In Module 1 heeft u
geleerd hoe dat moet.

nlig [ j MijnOverheid

MijnOverheid maakt gebruik van eenmalig inloggen. Bezoekt u hierna
een andere website die dit ondersteunt, dan hoeft u niet opnieuw in te
loggen.

Verplichte velden *

Inlogmethode *

[®] 1k wil inloggen met alleen gebruikersnaam en wachtwoord
Ik wil inloggen met een extra controle via sms
Tk wil inloggen met de DigiD app

DigiD gebruikersnaam *

Wachtwoord *

Onthoud mijn DigiD gebruikersnaam

U kunt tot 18:28 uur (Nederlandse tijd) inloggen. Daarna verloopt uw
sessie.

Inloggen Annuleren
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U komt nu op de volgende pagina. Zie het plaatje hieronder.

Bij de bovenste pijl staat een blokje dat u kunt aanvinken:

M Vindt u het goed dat u alle berichten van de overheid via uw ‘Berichtenbox’ op MijnOverheid
krijgt? En dus niet meer op papier? Vink het blokje dan aan.

B Wilt u liever ook nog papieren berichten via de post krijgen? Vink het blokje dan niet aan!
Klik daarna op Ga verder naar MijnOverheid.

MijnOverheid

Geachte heer/mevrouw,

Sinds uw vorige bezoek zijn de volgende organisaties aangesloten op
de Berichtenbox:

Gemeenten [90]
Pensioenfondsen [16]

Samenwerkingsverbanden [4]

| Provincies [1] t |
| Landelijke organisaties [2] |

| Waterschappen [1]

. la, ik ga ermee akk " an deze organisaties post in
mijn Berichtenbox ka drigen, en dus niet meer op papier.

U kunt uw selectie van or ties altijd aanpassen (behalve van de
Belastingdienst).

Uitloggen Ga verder naar MijnOverheid

LET OP!

Gaat u gebruikmaken van MijnOverheid? Dan kan het gebeuren dat organisaties hun berichten
voortaan naar de ‘Berichtenbox’ van MijnOverheid sturen. En dat u van deze organisaties geen
papieren post meer krijgt. Let daarop!

Wilt u dat bepaalde organisaties u nog papieren post blijven sturen? Doe dan het volgende:
B Ga via ‘Instellingen’ op MijnOverheid naar ‘Organisaties Berichteninbox'.

B Haal het vinkje weg voor de organisaties waarvan u nog papieren post wilt krijgen.

U leest hier meer over in stap 7.
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e exfin] B

6. Bekijk uw persoonlijke gegevens

Instellingen

U komt nu op de pagina ‘Instellingen’, zie de afbeelding hieronder. Op deze pagina kunt u zien op
welke manier en van welke organisaties u berichten krijgt. U kunt de instellingen ook veranderen.
Hoe? Dat leest u in stap 7.

oMededeling(en] | Veelgestelde vragen | Contact

MijnOverheid
b

IHStelhngen uw vorige bezoek was: 17-01-2017-om 12:23 uur

Uitloggen

Geen e-mailadres opgegeven vedgesmlde vragen

MijnOverheid adviseert een e-mailadres op te geven zodat u tijdi,
op de hoogte bent van een nieuw bericht in uw Berichtenbox.an/of
een statuswijziging in Lopende zaken.

Welke gegevens moet ik opgeven bij het

activeren van mijn MijnOverheid account?

Welke gegevens worden door MijnOverheid
vastgelegd?

Gebruikersnaam en e-mailadres

Wie heeft toegang tot de gegevens in
MijnOverheid?

Schermnaam H i =< Andere veelgestelde vragen

U heeft geen e-mailadres ingeviL

E-mailadres Vul hier uw ggMBigices Inloggeschiedenis

[k wil geen’ -mail ontvary sn.

Organisaties BerichtenD¥x

Voor MijnOverheid heeft u alleen uw DigiD nodig. Als u wilt, kunt u ook nog uw e-mailadres en een
schermnaam invullen:

B Een schermnaam is de naam die u bovenin het scherm ziet als u bent ingelogd. Zo ziet u
meteen of u echt bent ingelogd. Deze schermnaam kunt u zelf bedenken en invullen. Ook een
schermnaam is niet verplicht.

B Uw e-mailadres is niet verplicht, maar kan handig zijn. De overheid stuurt dan bijvoorbeeld een
mail naar uw e-mailadres als er een nieuw bericht in uw ‘Berichtenbox’staat.

Let op! Als u geen e-mailadres invult, moet u zelf regelmatig controleren of er post voor u in de
‘Berichtenbox’ staat.
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Persoonlijke gegevens
U kunt via MijnOverheid uw persoonlijke gegevens bekijken bij verschillende organisaties. Dat kan
via ‘Persoonlijke gegevens’, zie de afbeelding hieronder.

Klik eens op Basisregistratie Personen, zie bij de pijl hieronder.

MijnOverheid
b

Persoonlijke gegevens

Persoonlijke gegevens Instellingen Uitloggen

* Selecteer een organisatie

e =
} Basis persoonsgegeve

In de Basisregistratie Personen (BRP) zijn persoonsgegevens geregistreerd, zoals = F.sisregistriie PA'sonen
gegevens over geboorte, verhuizing, huwelijk, vertrek naar het buitenland en overlijden. '

Financieel ‘/

Met Mijn toeslagen kunt u huurtoeslag, zorgtoeslag en kinderopvangtoesff gaanyfoein =" Mijn toeslagen
Kindgebonden budget hoeft u meestal niet zelf aan te vragen. In Mijggaeslaf@ftunt u

uw gegevens controleren en wijzigingen doorgeven, zoals een vegfiideriflin uw

inkomen.
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U komt dan op een pagina met persoonlijke gegevens over uzelf. Die pagina ziet er ongeveer uit
zoals hieronder. Controleer deze gegevens.

eMededeling(en] | Veelgesteldevragen | Contact

MijnOverheid
b

BaSISIeglsuaue Personen uw vorige bezoek was: 17-11-2015 om 12:23 uur

5
Persoonlijke gegevens Instellingen Uitloggen

A EE O EEE RS S I Naamenadres  Familie  Nationaliteit — Paspoorten ID-kaart  Inschrijving

Naam Gomeente Fnschede

Voornamen Hel closestraat 51
514 AD Enschede
Geslachtsnaam
3 14053
Naamgebruik

Geslacht @  postbus20@enschede.nl

Burgerservicenummer B Postbus20

7500 AA Ensched
Geboortedatum nschede

Geboorteplaats
eboorteplaa Veelgestelde vragen

Geboorteland

Hoe wijzig ik mijn BRP-gegevens?

Wat is de BRP?

Waarom toont MijnOverheid mijn gegevens
terwijl ik deze als geheim heb laten registreren?

Adresgegevens
< Andere veelgestelde vragen
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Klik in het menu op Persoonlijke gegevens. Dan gaat u weer terug naar deze pagina:

MijnOverheid
b

Persoonlijke gegevens

Persoonlijke gegevens Instellingen Uitloggen

¥ Selecteer een organisatie

Basis persoonsgegevens

In de Basisregistratie Personen (BRP) zijn persoonsgegevens geregistreerd, zoals = Basisregistratie Personen
gegevens over geboorte, verhuizing, huwelijk, vertrek naar het buitenland en overlijden.

Financieel

Met Mijn toeslagen kunt u huurtoeslag, zorgtoeslag en kinderopvangtoeslag aanvrager® @ Mijn,toeslagen
Kindgebonden budget hoeft u meestal niet zelf aan te vragen. In Mijn toeslagen k@it u

uw gegevens controleren en wijzigingen doorgeven, zoals een verandering in g

inkomen.

ANV

Vervoer

Heeft u een auto, een brommer of een cad<i“vawituig met een kenteken? Ga dan naar ‘Vervoer’,
zie de afbeelding hieronder. En kli'¥op"R0%\. RDW is een afkorting voor de Rijksdienst voor het
Wegverkeer. Daar staat informatiel over uv | voertuig. Bekijk deze informatie.

[\
fxj Vervoer

De RDW draagt bij aan een vaggd, sc\gon, economisch en geordend wegverkeer. De RDW < RDW

is onder meer verantwoordelijk voOR@Rertuigkentekens en de Algemene Periodieke
Keuring (APK). De RDW houdt het Basis Kenteken Register (BKR) bij.
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7. Gebruik MijnOverheid

Berichtenbox
Op MijnOverheid vindt u ook de ‘Berichtenbox’. Daarin ontvangt u berichten van de overheid. De
‘Berichtenbox’ staat in het menu, zie bij de pijl hieronder.

1 'Jg(ﬂl‘u | i ||= tald, viagen | Contact

Overheid

Berichtenbox y :04-12-2016 0m 23:33 uur
Berichtenbox Instellingen Uitloggen

ief  Prullenbak gmachtigl voor:

Afzender Onderwerp Oontvangen «

Belastingdienst Voorlopige aanslag inkomstenbelasting 2017 17 dec. 2016 13:08 1K heb een inhoudelijke vraag over een bericht dat ik
heb ontvangen,

Belastingdienst Definitieve aanslag inkomstenbelasting 2015 - . .
Ik heb een e-mailnotificatie ontvangen, maar er is

. ) geen nieuw bericht in mijn Berichtenbox.
GBLT Aanslagbiljet waterschapsbelastingen

Van welke organisaties ontvang ik mijn berichten
Belastingdienst Voorlopige aanslag inkomstenbelasting 2015 digitaal?
Belastingdienst Definitieve aanslag inkomstenbelasting + Andere veelgestelde vragen

Gemeentelijk Aanslag 17026801
Belastingkantoor Twente

Belastingdienst Uitnodigingsbrief doen var 22jan, 2016 17:18
Belastingdienst ot g 19 nov, 2015 11:58
Belastingdienst i 8 jun. 2015 17:16
Belastingdienst i i 5 g . 20 feb. 2015 17:28

Selecteer alle berichten

% Bekijk van welke organisaties u berichten kunt ontvangen

storingen en onderhoud | Sitemap | ° | Veiligheid en privacy | Overheid.nl 2

Heeft u de ‘Berichtenbox’ nog niet eerder gebruikt? Dan staat er alleen een bericht in met als
onderwerp ‘Welkom’.
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Bepaal hoe u bericht krijgt van organisaties

Wilt u van sommige organisaties nog papieren post ontvangen? Of wilt u van bepaalde
organisaties juist alleen post via de ‘Berichtenbox’ ontvangen? Klik dan op Instellingen rechts
bovenaan het scherm. En ga naar Organisaties Berichtenbox.

B Wilt u alle berichten van een organisatie via uw Berichtenbox op MijnOverheid krijgen? En dus
niet op papier? Vink dan het blokje voor deze organisatie aan.

B Wilt u liever ook nog papieren post van een organisatie krijgen? Vink dan het blokje voor deze
organisatie niet aan, of haal het vinkje weg.

Let op! Van de Belastingdienst krijgt u altijd berichten in de ‘Berichtenbox’. U kunt het vinkje voor
‘Belastingdienst’ daarom niet weghalen.

Organisaties Berichtenbox

Van deze organisaties kunt u berichten ontvangen in de Berichtenbof

Landelijke organisaties [1/10]
(De}selectzer alle "Landelijke organisaties”

Belastingdienst

Centraal Justitiee! Incasscbureau

Centrum Indicatiestelling forg

Dienst voor het kadaster en de ghenbarsWegiSters
Koninklijke Marechausseg

ROW

Raad voor Rechjgbijstagd

LWV
Provincies [0/1]
Gemeenten [81/209]
Samenwerkingsverbanden [8/21]
Waterschappen [2/4]

Pensioenfondsen [22/39]

Bewaren
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Oefening 1: Instellingen voor Berichtenbox veranderen

In deze oefening leert u om uw instellingen van uw ‘Berichtenbox’ te veranderen.

Situatie
Stel, u wilt alle berichten van de RDW (Rijksdienst voor het Wegverkeer) in de ‘Berichtenbox’
ontvangen.

Opdracht

Geef in ‘Instellingen’ aan dat u berichten van RDW in de ‘Berichtenbox’ wilt ontvangen. Wilt u dit in
het echt liever niet? Verander het dan daarna, zodat u geen berichten van RDW in de
‘Berichtenbox’ krijgt.

Oefening 2: Digitaal pensioenoverzicht bekijken N ) ]

In deze oefening leert u hoe u uw pensioen kunt bekijken.

Korte uitleg

Op www.mijnpensioenoverzicht.nl kunt u zien hoeve 2l rnsioen u heeft opgebouwd. En hoeveel u
ongeveer krijgt als uw situatie de komende jarefi etzu!fd< blijft. Heeft u bij verschillende fondsen
pensioen opgebouwd? Dan kunt u dat allemecalLieriiop deze website. U kunt ook zien hoeveel
AOW u heeft opgebouwd bij de Sociale Verzikeragspank. En u kunt zien wat uw familie krijgt als
u overlijdt.

Opdracht
U kunt op het pensioenoverzigus, kames via MijnOverheid. Zoek naar uw pensioenoverzicht en
bekijk uw gegevens.

Oefening 3: Dono

er bekijken

In deze oefening leert u om uw gegevens te bekijken op het Donorregister.

Korte uitleg

In het Donorregister kunt u beslissen wat er met uw organen gebeurt als u overleden bent. Wilt u
dat artsen iemand beter maken met uw organen? Of wilt u dat juist niet? Of wilt u dat uw partner,
kind, of ouders dat beslissen? Of iemand anders? Dat kunt u aangeven in het Donorregister. U
moet dan het donorformulier invullen. Soms krijgen mensen dit formulier thuisgestuurd. Maar u
kunt het formulier ook invullen op de website van het Donorregister.

Opdracht

U kunt op het Donorregister komen via MijnOverheid. Zoek naar het Donorregister en bekijk uw
gegevens.
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Oefening 4: Bestemmingsplan bekijken

In deze oefening leert u om de bestemmingsplannen van uw gemeente te bekijken.

Korte uitleg

Wat is een bestemmingsplan? Dat is een plan dat een gemeente heeft voor een bepaald gebied.
Komt er in uw gemeente bijvoorbeeld een nieuwe woonwijk? Dan staan de plannen daarvoor in
een bestemmingsplan. Via de website www.ruimtelijkeplannen.nl kunt u bekijken welke plannen de
gemeente heeft voor uw buurt. Ook via www.overheid.nl kunt u zoeken naar de
bestemmingsplannen van uw gemeente.

Opdracht

Ga naar www.overheid.nl en klik daar op Berichten over uw buurt. U komt dan op een pagina
waar u berichten kunt zoeken over uw buurt. Vul in de zoekbalk het woord "bestemmingsplan” in,
en uw postcode. Klik ook aan tot hoeveel meter van uw adres u wilt zoeken. Dat is de straal
waarbinnen u zoekt.

Oefening 5: Levenlanglerenkrediet bekijken N 000

In deze oefening leert u wat een Levenlanglerenkrediet is

Korte uitleg
Wat is een Levenlanglerenkrediet? Het Levenlanigiere. krediet is een regeling voor mensen tot 55
jaar die een studie willen volgen, maar geen ich*nenhben op studiefinanciering. Het gaat om een
opleiding in het mbo, hbo of aan de univessiwit. Uylednt daarmee geld van de overheid om uw les-
of collegegeld mee te betalen. Bent u klcar pfomatiideren dan moet u dit geld weer aan de overheid
terugbetalen.

U kunt het Levenlanglerenkresiat canvrigen bij de Dienst Uitvoering Onderwijs (DUO). Om het
Levenlanglerenkrediet aan [2 vragn heeft u een DigiD nodig. Op de website van DUO bent u
verplicht in te loggen met 2ei\extra controle via sms. Heeft u dit nog niet ingesteld? Dan kunt u de
extra controle via smg,aanzztten op www.digid.nl (Mijn DigiD).

Let op! Geld dat u leent moet u altijd terugbetalen. Met rente, dat kost u dus geld.

Opdracht

Ga naar www.overheid.nl en klik op Particulieren en daarna op Onderwijs. U komt dan op een
pagina met informatie over onderwijs. Klik op Tegemoetkoming kosten onderwijs. U kunt hier
klikken op studiefinanciering (DUO). Bekijk of het Levenlanglerenkrediet iets voor u zou kunnen
zijn.
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SAMENVATTING

Welke mijn-omgevingen zijn er?

In deze module heeft u geoefend met de mijn-omgevingen MijnOverheid en Mijn toeslagen. U weet
nu het volgende:

Veel organisaties van de overheid hebben een mijn-omgeving.

Een belangrijke mijn-omgeving is MijnOverheid. Hierop vindt u een overzicht van alle mijn-
omgevingen van de overheid. Op MijnOverheid kunt u doorklikken naar deze mijn-omgevingen.

Op MijnOverheid staat ook de ‘Berichtenbox’. Daarin krijgt u berichten van verschillende
organisaties van de overheid.

U weet hoe u de instellingen op MijnOverheid kunt veranderen.
Mijn toeslagen is een mijn-omgeving van de Belastingdienst.
U weet hoe u een toeslag aanvraagt.
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MODULE 6 - REGELHULP

Kunt u aanvragen
doen bij de e- Ga naar Module 3
overheid?

U kunt starten met

Module 6!
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MODULE 6 REGELHULP

UITLEG

11. Regelhulp gebruiken

In deze module leert u wat Regelhulp is, en wat u ermee kunt. Regelhulp is een website van de
overheid. U vindt er informatie over verschillende soorten zorg en hulp.

Heeft u hulp of zorg nodig?

Soms heeft u zorg of andere hulp nodig, zoals in de volgende situaties:

B U of iemand uit uw gezin is erg ziek of heeft een handicap.

B U kunt uw rekeningen niet meer betalen. Of u vindt het moeilijk om uw geldzaken te regelen.
B U heeft problemen in uw gezin, bijvoorbeeld bij de opvoeding van uw kinderen.

Soms kunt u een probleem oplossen met hulp van mensen uit uw f&milie ¢ omgeving. Maar soms
ook niet. Dan kunt u om hulp vragen bij de overheid. Daar gelden el k:paalde regels voor. U
krijgt bijvoorbeeld alleen hulp als u het probleem niet anders kuat oplosscn. Soms kan dat namelijk
wel, maar wist u dat misschien nog niet.

Wat is Regelhulp?

Heeft u hulp nodig? Dan kan de website Regelb#ip u aaksverder helpen bij het vinden van goede
oplossingen. Regelhulp is een website van det veric. Het adres is www.regelhulp.nl.

Welke informatie vindt u op Regelhulp?®

Op Regelhulp vindt u informatie ovz verachi'ende problemen en mogelijke oplossingen. U vindt er
bijvoorbeeld informatie over oploss ngen il zorg, vervoer, onderwijs, werk, opvoeding, financién en
vrije tijd. Ook vindt u er versgiicnacearyanisaties die u kunnen helpen. Bijvoorbeeld organisaties
die zorg regelen of advies g. ven.

Hoe kan Regelhulp<a4elp>n?

Op Regelhulp staat niet alleen informatie over problemen en oplossingen. Via Regelhulp kunt u
ook hulp aanvragen bij uw gemeente. Bijvoorbeeld omdat u niet meer alles zelf kunt. Of omdat u
ziek bent, en langdurige zorg wilt aanvragen.

Hoe vindt u informatie op Regelhulp?

Op www.regelhulp.nl kunt u op drie manieren informatie vinden:

1. Via ‘Mijn situatie’. U moet dan vragen beantwoorden. Zo komt u stap voor stap bij de hulp die u
nodig heeft.

2. Via ‘Bladeren’. U ziet dan een overzicht met verschillende onderwerpen waar u uit kunt kiezen.

3. Via de ‘Zoek’-mogelijkheid van de website. Het zoekvakje staat rechts bovenaan het scherm. U
typt hier in waar u precies naar op zoek bent.
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Werken met Regelhulp: wat heeft u nodig?

Gaat u werken met Regelhulp? Dan heeft u een computer en internet nodig.

STAPPEN

Hoe gebruikt u Regelhulp?

Wilt u Regelhulp gebruiken? Dan doet u dat in een aantal stappen. Hiesander ziet u een korte
uitleg. Daarna leggen we met hulp van een voorbeeld uit wat u per o 't doen.

1. Ga naar Regelhulp Ga naar g'¢ weasit .regelhulp.nl.
2. Bekijk de website

artpagina van Regelhulp: waar gaat
r, wat kunt u ermee?

manieren zoeken: via ‘Mijn situatie’,
" of het zoekvakje. Kies welke manier
yeste bij uw situatie past.

gaat naar hulp zoeken via ‘Mijn situatie’.
Beantwoord de vragen in ‘Mijn situatie’. U klikt
steeds op Verder om naar de volgende vraag te
gaan. Wilt u opnieuw beginnen? Klik dan op
Opnieuw.

3. Kies op welke manier u gaat zoeken

4. Beantwoord de vragen in ‘Mijn sit @
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. STAPPEN

Hoe leggen we Regelhulp uit?
Om u uit te leggen hoe Regelhulp werkt, volgen we de stappen met een voorbeeld. Het voorbeeld
gaat over mevrouw Groen, die hulp wil bij het wassen en aankleden.

Voorbeeld: Mevrouw Groen zoekt hulp bij het wassen en aankleden

Mevrouw Groen (82) woont zelfstandig. Haar man is 5 jaar geleden overleden. Het liefst blijft ze zo
lang mogelijk zelfstandig wonen. Dat is heel lang goed gegaan. Maar de laatste tijd heeft ze steeds
meer moeite om zichzelf te douchen en aan te kleden. Ze wil graag dat iemand haar daar elke
ochtend bij komt helpen. Maar ze kent niemand uit haar omgeving die dat kan.

Mevrouw Groen gaat naar de website www.regelhulp.nl. Ze gaat naar ‘Mijn situatie’ en
beantwoordt de vragen. Zo kan ze aangeven welk probleem ze he#it, eriawvat voor hulp ze zoekt.
Regelhulp laat dan zien waar ze informatie kan vinden, en waar ze hu'n kar krijgen.

Wat moet u doen?
We gaan uit van het voorbeeld van mevrouw Groen. Zo“0la u alle stappen. Het is de bedoeling
dat u op uw computer meedoet. U doet dan dus evendalsof u'metrouw Groen bent.

., WS
34 Wie kan mij helpen
" met mijn geldzaken?

h \

www.regalhulp.nl

wegwijzer naapzorg.en ondersteuning
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MODULE 6 REGELHULP

1. Ga naar Regelhulp

Stel: u bent mevrouw Groen. U weet dat u hulp kunt vinden via Regelhulp. Ga naar de website
www.regelhulp.nl.

Rijksoverheid

—> Regelhulp, wegwijzer naar zorg en ondersteuning

Mijn situatie Bladeren Wat is Regelhulp?

Regelhulp is een wegwijzer van e Mijn situatie

de overheid voor iedereen digglig drie stappen van uw situatie en

en ondersteuning nodig hed hdSvraag naar de best passende
o Dssingen.

Deze website bevatgggtuele

en betrouwbare @fornitie op

° Bladeren

Hoe regeltuzorgen

het gebied vadZorg,
ondersteuf®Qg, jedhulp en

financif® regeill gen biidlekte of ondersteuning?

bentrking, Ook informatie voor mantelzorgers
en zorgaanbod bij specifiske
beperkingan.

Service Aanslul 2n op Regelhulp Gebruik en privacy

Contact Iilarmad e voor gemeenten Copyright

Sitemap o
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Bent u op de website? Dan ziet u bovenaan een menu staan met onderwerpen waar u uit kunt
kiezen: ‘Home’, ‘Mijn situatie’, ‘Bladeren’ en ‘Wat is Regelhulp?’ In het midden ziet u een foto en
daarnaast een korte uitleg over de website.

2. Bekijk de website

—> Regelhulp, wegwijzer naar zorg en ondersteuning

Mijn situatie Bladeren Wat is Regelhulp?

Regelhulp is een wegwijzer v+ \‘ Mijn situatie

de overheid voor iedereen diSQQrg  In[He stappen van uw situatie en

en ondersteuning nodig heeft. K \pvraag naar de best passende
oplossingen.

Deze website bdVat actdQg

en betrouwite infag@natie

e Bladeren

Hoe regelt u zorg en

het gebjed valyzal's,

ondgfiteuning, Juedhfip en

fill ncigled gelingen bij ziekte of ondersteuning?

bepefie. Ook informatie voor mantelzorgers
en zorgaanbod bij specifieke

beperkingen.

Service » anslv’en op Regelhulp Gebruik en privacy

Contact rformatie voor gemeenten Copyright

Sitemap °
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ootio

3. Kies op welke manier u gaat zoeken

Op de website kunt u op 3 manieren informatie vinden:

1. Via ‘Mijn situatie’. Daar beantwoordt u vragen over uw situatie. Zo komt u stap voor stap bij de
hulp die u nodig heeft.
2. Via ‘Bladeren’. U komt dan bij een overzicht van onderwerpen waar u uit kunt kiezen.

Via de ‘Zoek’-mogelijkheid. Het zoekvakje staat rechts bovenaan het scherm. U typt hier in
waar u precies naar op zoek bent.

Op de afbeelding hieronder ziet u wat waar staat: bij nummer 1 staat Mijn situatie, bij nummer 2
staat ‘Bladeren’ en bij nummer 3 staat de zoekvakje. De nummers 1 en 2 staan twee keer
aangegeven. Want ‘Mijn situatie’ en ‘Bladeren’ kunt u op twee plaatsen aanklikken.

9 Rijksoverheid

Mijn situatie Bladeren Wat is Regelhulp?

Regel  llp is een wegwijzer van
tagVerheid voor iedereen die zorg
2n ondersteuning nodig heeft.

Deze website bevat actuele

en betrouwbare informatie op
het gebied van zorg,
ondersteuning, jeugdhulp en
financiéle regelingen bij ziekte of
beperking.

e Mijn situatie

In drie stappen van uw situatie en
hulpvraag naar de best passende
oplossingen.

e Bladeren @
Hoe regelt u zorg en
ondersteuning?

Ook informatie voor mantelzorgers
en zorgaanbod bij specifieke
beperkingen.

Service

Aansluiten op Regelhulp

Gebruik en privacy

Contact

Sitemap

Informatie voor gemeenten

Copyright
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Welke manier is voor u het handigst?

U kunt dus op 3 manieren informatie zoeken. Maar welke manier is het handigst? Dat hangt van
uw situatie af.

1. Zoeken via Mijn situatie
In de volgende situaties kunt u het beste zoeken via ‘Mijn situatie’

B U weet nog niet welke oplossingen er kunnen zijn voor uw probleem.

B U bent in een lastige situatie gekomen die u niet kent. U weet niet goed welke problemen er
nog kunnen komen. Een familielid is bijvoorbeeld net heel ziek geworden, en u gaat voor hem
of haar zorgen.

B U heeft een probleem, maar u weet niet goed hoe u het probleem moet beschrijven.

B U wilt een overzicht van oplossingen die passen bij uw situatie.

2. Zoeken via Bladeren

Wilt u snel een overzicht van verschillende oplossingen die passen ki uvysituatie? Dan kunt u het
beste zoeken via ‘Bladeren’. Als u hierop heeft geklikt, kunt u “Wiezen juit verschillende grote
onderwerpen. Wilt u bijvoorbeeld een overzicht van alle oplossingen vcariemand die slecht hoort?
Dan komt u via ‘Bladeren’ snel bij verschillende oplossingensin Giaanigaties die daarbij passen.

3. Zoeken via de Zoek-mogelijkheid van de webgiie
In de volgende situaties kunt u het beste zoeken \ia i zoe'\vakje:

B U weet precies wat u zoekt. Bijvoorieels “aulp bij het huishouden’, ‘mantelzorg’ of
‘boodschappen laten bezorgen’.

B U zoekt informatie over een organisé ie ef =msicet hoe die organisatie heet.

B U vindt via ‘Mijn situatie’ of ‘Bladercn’ iiet de informatie die u zoekt. Typ in het zoekvakje zo
precies mogelijk in wat u zoekt
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Kies in het voorbeeld voor zoeken via Mijn situatie

Mevrouw Groen wil hulp bij het douchen en aankleden. Maar ze weet nog niet welke hulp er
allemaal mogelijk is. Ook weet ze nog niet welke organisaties deze hulp aanbieden. Daarom kan
ze het beste zoeken via ‘Mijn situatie’.

Klik dus op ‘Mijn situatie’. Kies daarna voor Een volwassene (18 en ouder). Zie bij de pijl
hieronder.

—> Regelhulp, wegwijzer naar zorg en ondersteuning

Mijn situatie Bladeren Wat is Regelhulp?

Mijn situatie

Regelhulp geeft een overzicht van zorg en ondersteuning voor jeugd en volwassenen met een ziekte,
beperking of psychische aandoening. Situaties in het gewone, dagelijks leven zijn het uitgangspunt.

o Voor wie zoekt u hulp? Een kind of jongere (t/m 17)

Toelichting

Een volwassene (18 en Ol"'JEI, Kies de |esftijd van degene die
hulp nodig heeft. Voor
opvoedadvies kunt u teracht

o Kies één optie op www.opvoeden.nl.

@ Op welk gebied?

@ Wat wilt u bereiken?

@ Adviezen en voorzieningen
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ool

4. Beantwoord de vragen in Mijn situatie
Vraag 2 is: Op welk gebied zoekt u hulp?
Mevrouw Groen zoekt hulp bij het aankleden en douchen. Klik daarom op Lichamelijke zorg. En

klik dan op Verder.

—> Regelhulp, wegwijzer naar zorg en ondersteuning

Mijn situatie Bladeren Wat is Regelhulp?

© start @ Opnieuw

o Op welk gebied? O Huishouden en wonen

oelichting

O Vervoer p welk gebied heeft u vragen
of zoekt u ondersteuning?

O oOpleiding en werk

O Vrije tijd en dagbestedin V
Lichamelijke zorg
/ O Sociaal contact enfssychizch ijn

O Inkomen en vismave

O Techniek in de zorg

® Wat wilt u bereiken?

® Adviezen en voorzienin/ e
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Vraag 3 is: Wat wilt u bereiken?

Kies hier voor het eerste vakje onder ‘Hulp bij lichamelijke zorg’. Daar staat Opstaan, wassen,
aankleden enz. Zie hieronder bij de pijl.

Klik daarna op Toon mogelijkheden.

—> Regelhulp, wegwijzer naar zorg en ondersteuning

Mijn situatie Bladeren Wat is Regelhulp?

© start @ Opnieuw

o Wat wilt u bereiken? Hulp bij lichamelijke zorg

Toelichting

Opstaan, wassen, aankleden enz Wat wilt u bereiken? U kunt
O Medische verzorging thuis Jreer keuzes maken.
O Zorg bij herstel van ziekte/operatie

O Langdurig intensieve zorg #huis

Toezicht en opvang regelgn

O Permanent toez ht ngliig
O Opvang ovestgg (D ttensifdis)
O Logeeroy{ang

Arts of {dlpve 'lenerCezoeken

[mBegc ciding naar arts of zorgverlener
O Velxoei*haar arts of zorgverlener

De iadiste levensfase begeleiden

O Zorgin de terminale fase
O Emotionele steun

¥ Toon mogelijkheden
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U komt dan op de volgende pagina:

—> Regelhulp, wegwijzer naar zorg en ondersteuning

Mijn situatie Bladeren Wat is Regelhulp?

© Start @ Opnieuw

° Adviezen en voorzieningen

Opstaan, wassen, aankleden enz

Heeft u hulp nodig bij opstaan, wassen en aankleden? U kunt dan hulp inschakelen van bijvoorbeeld
iemand uit uw omgeving, een vrijwilliger of een professionele zorgverlener.

Opstaan, wassen, aankleden enz
Hulp organiseren

2 Wijkverpleging

» Mantelzorg Onder "Hulp organiseren’ staan verschillende mogelijkheden. Klik op die links voor meer informatie.
-» Vrijwilligerszorg

zoekt ook niet naar een vrijwilliger. Kies daarom voor Wijkv ie bij de pijl hierboven.

%
X

Mevrouw Groen zoekt niet naar hulp van familie of vrienden. Z iet naar mantelzorg. Ze
lezing
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Let op!
Het kan zijn dat Regelhulp aan u vraagt of u wilt doorgeven waar u bent. Dat ziet er bijvoorbeeld zo
uit:

Wilt u uw locatie delen met www.regelhulp.nl?

Meer info...

Locatie doorgeven | = ]

Altijd locatie delen

Mooit locatie delen

Miet nu

Het kan er ook anders uitzien. Dit hangt af van uw browser. Vaorbeeden van browsers zijn:
Internet Explorer, Microsoft Edge, Chrome, Firefox en Safari.

Kies voor ‘Altijd locatie delen’. Is de vraag Regelhulp.nl wi weten, wiiar u zich bevindt? Kies dan
voor ‘Altijd toestaan’.

Uw woonplaats kunt u later altijd weer veranderen. Lixrdinoet u klikken op Wijzig gemeente, zie bij
de pijl hieronder.

() De hulp is nodig in:
Gemeente Enschec e

Deze gemeente is gevo. de > op bsis van uw internetverbinding. Kies "Bevestig’ als u
informatie van dez> gem ‘ente wilt zien. Kies "Wijzig' om een andere gemeente te kiezen.

U vult dan in welke plaats u hulp zoekt. Bijvoorbeeld in Vlissingen:

() De hulp is nodig in:

Vlissingen Bevestig >
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Mevrouw Groen woont in Enschede. Zorg er dus voor dat de gemeente op ‘Enschede’ staat.
Mevrouw Groen leest de informatie over wijkverpleging goed door. Ze heeft nog wel wat vragen.
Daarom besluit ze om een gesprek aan te vragen bij de gemeente.

Klik op Contact met uw gemeente. Zie hieronder, bij de pijl.

Regelhulp, wegwijzer naar zorg en ondersteuning

Mijn situatie Bladeren Watis Regelhulp?

© start

@ Adviezen en voorzieningen

Wijkverpleging

Wilt u medische zorg thuis ontvangen? Of heeft u hulp nodig bij bet aankleden of wassen? Dan is
Hulp organiseren wijkverpleging voor u geschikt, Wijkverpleging is persoonlijs@Zorg e yerpleging aan huis. U ontvangt
-+ Wijkverpleging wijkverpleging als u een chronische ziekte, lichamelijke b€grking of ps@hische stoornis heeft.

% Mantelzorg

-3 Zorg door vrijwilliger

Opstaan, wassen, aankleden enz

Wat voor zorg ontvangt u?

U krijgt wan een wijkverplesgkundige bijvogglfzeld ol jgrsteunisfl bij het opstaan, douchen of het geven
van injecties. E2n wijkverplesgkundige galit u colgmedisyfZorg als dit nodig is. Zoals het verzorgen van
een wond of het geven van uw medicijns

Een wijkverpleegkundige geeftd Ok andage zol

» intensieve kindzorg ycor kirifen zongdf¥ verstandelijke beperking;
» palliatief termingi*zorg
« toezicht bij thuisi padegliig (1 Ybepaalde situaties).

Anderedorme i van )\ pleging en verzorging

«  Heeft Upadalistsciciorg thuis nodig van een verpleegkundige? Dit heet medisch-specialistische
Copzing Jawis (MSVT). MSVT valt niet onder wijkverpleging.
Heeft U §uwiond psychische problemen, een verstandelijke beperking of een zintuiglijke beperking? En
wilt u pel oonlijke verzorging regelen? Stap dan binnen bij uw gemeente en vraag begeleiding aan (Wme-
andersfuning).

I oe regelt u wijkverpleging?

J vraagt een indicatie voor wijkverpleging aan bij de wijkverpleegkundige.

Hoeveel betaalt u voor wijkverpleging?

Uw zorgverzekeraar vergoedt uw kosten voor wijkverpleging. U betaalt geen eigen risico.

Met een persoonsgebonden budget kunt u zelf wijkverpleging inkopen.

Artikel delen

omitter oFacebcck @Linkedin el\l‘lailaduies

0 Gemeente Enschede e Wijzig gemeente

Gemeente 2€ Enschede

-3 Contact met uw gemeente
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Dan verschijnt er een formulier. Daarop staat al wat informatie over de situatie van mevrouw
Groen. De rest moet ze nog invullen.

Bekijk dit formulier.
Let op: vul het formulier niet echt in!

Stel nu dat mevrouw Groen haar gegevens invult en op Verstuur klikt. Dan heeft ze een gesprek
aangevraagd bij de gemeente. De gemeente zal haar dan bellen voor een afspraak.

Contact met uw gemeente

Gemeente 2€ Enschede

Het formulier wordt gestuurd naar:
gemeente Enschede

Na ontvangst van dit formulier neemt de gemeente contact met u op. U krijgt een bevestiging

per mail als u hier een mailadres invult.

Voornaam Tussenv. Achternaam

Stuur mij informatie via
® E-mail

Mijn postadres

E-mailadres
Mijn situatie:
Eenvelwassene (18 en cuder). Lichamelijke zorg. opr o, v cen,

Watis uw vraag?

Beveiliging - Hoeveel is 8 + 27
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ANDERS ZOEKEN

U kunt ook zoeken via zoekvakje of Bladeren
U heeft geoefend met zoeken via ‘Mijn situatie’. Maar soms is een andere manier van zoeken
handiger.

Precies zoeken via het zoekvakje

Weet u precies wat voor hulp u zoekt? Of bij welke organisatie? Dan kunt u het beste zoeken via
het zoekvakje, rechts bovenaan de website. U komt dan sneller bij wat u precies zoekt. U zoekt
bijvoorbeeld hulp bij Bureau Jeugdzorg, omdat u daar eerder hulp van heeft gehad. Dan typt u op
de zoekbalk Bureau Jeugdzorg in:

I Bureau Jeugdzorg| E.

Via het zoekvakje kunt u ook informatie zoeken over verschillende G
‘gezond eten’. Dan typt u in het zoekvakje gezond eten in:

pen. Bijvoorbeeld over

—> Regelhulp, wegwijzer naar zorg en ondersteuning

Bladeren Wat is Regelhulp? Zoek

Home Mijn situatie

Naar overzicht via Bladeren
Wilt u snel een overzicht van verschille
beste zoeken via ‘Bladeren’. Als u
onderwerpen. Voorbeelden daa
leven’.

en die passen bij uw situatie? Dan kunt u het
eeft geklikt, kunt u kiezen uit verschillende
augdhulp’, ‘persoonsgebonden budget’ en ‘gezond
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B Vul formulier in met DigiD
Vraagt u via de website Regelhulp een gesprek aan bij de gemeente of een andere
organisatie? En moet u daar een formulier voor invullen? Dan moet u soms kiezen of u het
formulier met of zonder DigiD invult. We raden u aan om het formulier dan met uw DigiD in te
vullen. Het voordeel daarvan is dat u minder gegevens hoeft in te vullen. Sommige gegevens
van u zijn namelijk al bij de overheid bekend.

B Informatie over veranderingen in de zorg sinds 2015
Kreeg u voor 2015 al zorg? Dan kan het zijn dat de zorg sinds 2015 heel anders geregeld is
dan daarvoor. Dat komt doordat gemeenten en zorgverzekeraars vanaf 2015 meer taken
gekregen hebben.

Wilt u hier meer informatie over? Ga dan naar de website www.V < ‘gangsrecht.nl:

Ministerie van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport

Informatie Langdurige Zorg

u ons helpen om deze
ebsite te verbeteren? We
horen graag uw ervaringen.

Lees meer...
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Oefening 1: Zorgen voor een familielid

Situatie

Robert heeft lange tijd in het ziekenhuis gelegen. Hij mag binnenkort naar huis. Robert kan nog
weinig en heeft veel verzorging nodig. Zijn vrouw Margreet wil hem thuis verzorgen. Ze moet hem
wel makkelijk uit bed kunnen halen, en hem bijvoorbeeld naar het toilet kunnen brengen.

Opdracht
Ga naar www.regelhulp.nl. Margreet wil haar man zoveel mogelijk zelf helpen. Zoek via Mijn
situatie uit waar Margreet terecht kan voor advies of hulp.

Oefening 2: Aanvulling op de uitkering

Situatie
Jos is al drie jaar werkloos. Hij solliciteert veel, maar het lukt hem nic ¢ 2n baan te vinden. Jos

zit in de bijstand. Hij merkt dat hij de laatste tijd steeds moeilij«er van 2in uitkering kan leven. Hij
maakt zich daar grote zorgen over. Wat moet hij doen als kijvoora=els zijn koelkast kapotgaat? Hij

heeft er geen geld voor.

Opdracht
Zoek via Regelhulp uit op welke manieren Jos e zijn bijstandsuitkering kan krijgen.
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SAMENVATTING

Regelhulp

In deze Module heeft u geoefend met de website Regelhulp. U weet nu het volgende:

B Regelhulp is een website van de overheid. U vindt er informatie over verschillende soorten
zorg en hulp. Het adres is www.regelhulp.nl.

B Op Regelhulp vindt u informatie over verschillende problemen en mogelijke oplossingen. U
vindt er bijvoorbeeld informatie over oplossingen in zorg, vervoer, onderwijs, werk, opvoeding,
financién en vrije tijd.

B Op Regelhulp vindt u ook informatie over organisaties die u kunnen helpen.

B Via Regelhulp kunt u ook hulp aanvragen bij de gemeente. Bijvoorbeeld omdat u niet meer
alles zelf kunt. Of omdat u ziek bent, en langdurige zorg wilt aanvragen.

B Op Regelhulp kunt u op drie manieren informatie vinden:

e Via ‘Mijn situatie’. U moet dan vragen beantwoorden. Zo kot u stz p voor stap bij de hulp
die u nodig heeft.

e Via ‘Bladeren’. U ziet dan een overzicht met verstnillerde #nderwerpen waaruit u kunt
kiezen.

e Via de ‘Zoek-mogelijkheid van de websites Het 2nekvakje staat rechts bovenaan het
scherm. U typt hier in waar u precies naar opzo4k bent.
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TOT BESLUIT

U bent nu klaar met de cursus ‘Werken met de e-overheid’. Gefeliciteerd!

U kunt nu makkelijker informatie van de overheid op internet vinden. Ook kunt u nu makkelijker
zaken via internet regelen. U heeft een DigiD en weet hoe u deze gebruikt. En u weet hoe een
mijn-omgeving werkt.

Het is belangrijk dat u deze dingen kunt. Want de overheid doet steeds meer via internet.

We hopen dat u nu niet alleen kunt werken met de e-overheid. We_hanen ook dat u dat steeds
meer doet.

Succes!

7-1
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< DIGISTERKER

Houd uw DigiD geheim

U gaat meedoen aan de cursus ‘Werken met de e-overheid’. U leert er om een DigiD aan te vragen en te

gebruiken. In deze folder leest u wat een DigiD is, en waarom u deze nodig heeft. Het is heel belangrijk om

uw DigiD voor anderen geheim te houden, ook tijdens de cursus. In deze folder leest u waarom dat nodig is,

en hoe u dat doet. Lees deze folder dus goed door!

WAT IS DIGID?

Wilt u via internet iets bij de overheid regelen? Of zoekt
u persoonlijke informatie van uzelf bij de overheid? Dan
moet u een DigiD hebben (spreek uit: 'Die-gie-dee’).
DigiD bestaat uit een gebruikersnaam en een
wachtwoord. Gebruikersnaam en wachtwoord kiest 1
zelf. Met uw DigiD kunt u inloggen op websites van de
overheid. Maar ook op andere websites, zoa's dies an

zorginstellingen en zorgverzekeraars.

WAAROM HEEFT U DIGID NGZ:i3@

U heeft een DigiD nodig om ¢ interne toegang te
krijgen tot de overheid. Om{ at ac®ecrheid dan zeker
weet dat u het bent. Waitialle 2n u heeft de
gebruikersnaam en het wachtwoord van DigiD. De
overheid wil dat alleen u uw eigen persoonlijke
gegevens kunt zien. En dat wilt uzelf natuurlijk ook. Zo
kan niemand anders in uw persoonlijke gegevens
kijken, of ze veranderen. DigiD zorgt er dus voor dat

uw gegevens veilig blijven.

WAAROM MOET U UW DIGID GEHEIM HOUDEN?
U moet er wel voor zorgen dat u uw DigiD geheim
houdt. Want stel dat iemand uw gebruikersnaam en

wachtwoord van DigiD kent. Dan kan hij inloggen, en

werken met de e-overheid

uw persoonlijke gesever’, bekijken. Hij kan zelfs
gegevens varanderen. Hij kan bijvoorbeeld zijn eigen
rekaninge@mmafinvullen, zodat hij uw uitkering op zijn
.ekeni. a kriigt. Zo krijgt u uw geld niet en bouwt u

r.sschien ook schulden op.

HOE HOUDT U UW DIGID GEHEIM?

U begrijpt nu waarom het belangrijk is om uw DigiD

geheim te houden. Maar hoe houdt u uw DigiD

geheim? Waar moet u allemaal op letten?

Dat leest u in de volgende 7 tips:

1.  Luister goed aan het begin van de cursus
Aan het begin van de cursus legt de docent uit
waar u allemaal op moet letten. Hij of zij vertelt u
ook over DigiD, en hoe u deze veilig gebruikt.

2. Laat uw DigiD aan niemand zien
Heeft u nog geen DigiD aangevraagd? Dan
vraagt u die aan op de eerste dag van de cursus.
De docent kan u tips geven om een
gebruikersnaam en een goed wachtwoord te
kiezen. Maar hij mag niet zien wat u kiest. Hij zal
u er ook nooit naar vragen! Ook voor andere
cursisten moet u uw gebruikersnaam en
wachtwoord geheimhouden. Let er dus op dat

niemand deze ziet!




Activeer uw DigiD thuis

Heeft u een DigiD aangevraagd? Dan krijgt u
binnen 5 dagen een brief thuisgestuurd. Daarin
staat hoe u DigiD moet activeren. Dit kunt u het
beste thuis doen, voor de tweede dag van de
cursus. U activeert uw DigiD met de code in de
brief, en met uw gebruikersnaam en wachtwoord.
Laat niemand meekijken als u inlogt

Logt u in met DigiD? Zorg er dan voor dat
niemand met u meekijkt. Uw docent zal dat ook
niet zomaar doen. Hij zal nooit kijken tijdens het
inloggen. En heeft u een vraag aan de docent als
er persoonlijke informatie op uw scherm staat?
Dan zal de docent altijd eerst vragen of u het
goed vindt dat hij meekijkt. Uw docent heeft een
docententraining van Stichting Digisterker gehad.
Hij moet zich aan strenge regels houden. Deze
regels zijn er om uw privacy te beschermen.

Kijk ook niet bij anderen

Kijk ook niet mee als een andere cursist inlogt
met DigiD: DigiD is privé. Wilt u iemand helpen?
Of wilt u meekijken als de docent iets uitlegt o,
het scherm van een ander? Vraag dan/.tijd € rst
of u mee mag kijken. U wilt vast ook de andere
cursisten dat bij u doen.

Verander uw wachtwoord natle curs'is

Bent u klaar met de cirsus? ‘erander dan
meteen uw wachtwoord. Waiar is altijd een
kans dat iemand uw wachtwoord tijdens de
cursus gezien heeft. Ook al denkt u van niet. En
ook al heeft iemand het per ongeluk gezien.

Verander uw wachtwoord altijd. Doe het voor de

zekerheid.

werken met de verheid

7. Houd uw DigiD ook geheim buiten de cursus
Ook buiten de cursus moet u uw DigiD geheim
houden. Let daarbij op het volgende:

o Geef nooit uw gebruikersnaam of wachtwoord
aan iemand anders.

e Schrijf uw wachtwoord liever niet op, maar
onthoud het. Bent u uw wachtwoord
vergeten? Dat is niet erg. U kunt altijd een
nieuw wachtwoord aanmaken. U moet
daarvoor wel uw gebruikersnaam en uw
burgerservicenummer (BSN) gebruiken. Bent
u ook uw gebruikersnaam vergeten? Dan
moet u uw DigiDsnnieuw aanvragen.

e Zorg ervoor ¢t de ver: inding van uw internet
veilig is, Log allec,ir"met DigiD als u op een

betrCuwbeir copfputernetwerk zit.

DIG!D IS MEILGS

Het i0(ilet defoedoeling dat u door deze folder bang

w T&hon DigiD te gaan gebruiken. DigiD is erg veilig
xm *2 gebruiken. Met de aanwijzingen in deze folder

maakt u veilig gebruik van DigiD!

HEEFT U NOG VRAGEN?
Wilt u meer weten over DigiD, en hoe u DigiD veilig

gebruikt? Ga dan naar: https://www.digid.nl/veiligheid.

Hier vindt u meer informatie.

U kunt uw vragen ook stellen tijdens de cursus. Wilt u
eerder antwoord op uw vraag? Dan kunt u ons bellen
op het telefoonnummer 053 2030 062. Heeft u tijdens
de cursus vragen die u niet aan uw docent kunt

stellen? Ook dan kunt u contact met ons opnemen.

Zie de contactgegevens op onze website:

www.digisterker.nl.

www.digisterker.nl (
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