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Een goede treinreis
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2 Minder verstoringen Meer en vaker Comfortabel verblijf Betere reisinformatie
en meer zitplaatsen treinen rijden op stations en service




Bijdragen aan deur-tot-deur reis
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Stations van wereldklasse

Wereldklasse
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Midden in de samenleving
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1,3 miljoen reizigers Veel in de media Aandeelhouder & ProRail, Belangen- Politiek
per dag concessieverlener vervoerders, organisaties

overheden




NS in cijfers
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17 miljard reizigers- - .
1.261.489 9 miljoen Nederlanders 184.000 in- en

treinreizen per da kilometers per jaar l reizen jaarlijks met NS uitstappers per da
. . . P g 410.000 x rond aarde J ) PP P g
y N

21.000 medewerkers Opbrengsten 2018: Drukste spoor ter wereld
6.830 km spoor : ' 5.926 miljoen euro .
e o 33% IS vrouw, J 1. Zwitserland

. gemiddelde leeftijd Winst: 2. Nederland
9.000 wissels IS 44 jaar 106 miljoen euro 3. Japan




Contact met onze reizigers
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Jaarklglésr éc,)?“rg(lzljtoen 500.000 reisadviezen 223.992 volgers via
met klanten per dag Twitter @ns_online

We verstuurden 20 miljoen kopjes 4.376 treinflirts
1.418.589 tweets koffie per jaar per jaar




Duurzame mobiliteit

Sinds 2017
100% treinen @ 1 trein = 1.000 auto’s
op windenergie ‘
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In sneltreinvaart door de strategie

Vazk en flexibel

Ons aanbod aan Nederland reizen binnen en
rondom de

e . Randstad :
Dit zien we om ons heen ) ﬂiﬁ?g;@ﬁﬂ
De trein en het netwerk rustigere
Sneller en bieden i
van de toekomst vaker fussen o “_fgio” .

e | Een krachtig en vitaal netwerk in ;}ege “"“
Nederland waarin de stations en het ederiand
6 ‘ hoofdrailnet, waaronder de hoge- g

snelheidslijn, onlosmakelijk met elkaar

Onze reizigers De bereikbaarheid 25 & :
-~ verbonden zijn. We rijden moderne Sneller en vaker
O (21 hun wensen) wvan Nederland staat AR Ry iy
veranderen. onder druk. steden
o
Nieuwe aanbieders Klimaatdoelstellingen, D - J
envormenvan === energietransitie, e " o Stations als knoop
mobiliteit. woningentekort. 2 S punt van mobiliteit
PN en leefbaarheid
. T 5 Hotspots waar we allerlei
Volop é _m_ ; e vormen van vervoer drempel-
Technologische kansen voor s | ) loos met elkaar verbinden
veranderingen gaan het openbaar : \ Waar je uf'ilt werken, ;rth;kbii
razendsnel. VEWO-ELI E @ ;oenee: ':: p?::::n wat kopen
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Flexibel en veelzijdig = —— ==
reizen met de NS-app == .= e

NS: mensgericht en datagedreven > ==
“ Van kijken hoe laat je trein gaat - S
Op een krappe arbeidsmarkt blijven we een aan- oy ’:e i}e’le ol i deur to‘t o
trekkelijke werkgever en zorgen we voor een deur in één overzicht. Inclusief =
diverse en inclusieve organisatie. We gebruiken bus, ram, ov;ﬁets, taxi, glimiach 2 &|—
data om wendbaar te zijn en te anticiperen op en een maaltijd onderweg. We y = .
technologische en maatschappelijke veranderingen. werken samen met onze c'ollega - A N \ _——— R -
en partners om je alle opties te
t geven die passen bij je reis. -
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Nederland duurzaam bereikbaar voor iedereen
zelfstandig waar het kan, met hulp waar nodig en gewenst

Toegankelijk Toegankelijk Intuitief Inclusief

Fysiek Digitaal Ontwerp en gebruik Ontwerpen en testen
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NS app — persoonlijke reisbegeleiding

Kaartjes kopen... (£ -\t \ ...en reizen.

£ veige
Kaartverkoop "

Dagkaarten  Toeslagen  Reizen

Dagkaart fists

é?‘b €620

U fiets mee in de trein, 1
dag geldiz

O

Dagkaart hond
€310

U nonel mee in dle trin, 1
dag geldiy

Koop tickets Annuleren

arta
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v 408 941

Detum

[&] vrildag 22 juni 2018

Dagkaart

Plannen van adres 0
naar adres S B

met het hele OV

& OV-fiets :

tichiting

atrix Theates o

& Treindetails
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< Terug Reisadvies vor

€ Sprinter Rit 4431
Richting Dordrecht

Maximale d
250m S00m .

Bushalte Centraal Station
Nijmegen

16:51 O
£

engte

7 delen

treinste!

2518,2227

zitplaatsen

418

4= Nijmegen, Plein 1944 F we ¥ &

Nijmegen

16:57 Q Treinstation

4= Amsterdam, Leidseplein
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Utrecht Centraal 5
o

Oss West

09:46 [

De makkelijke Uw eigen OV-fiets
huurfiets

Vortrok 16:37 maandag 6 jull

09:53

~ Rosmalen

Amsterdam Amstel
Treinstation

18:13 C
30 00:56 [ 's‘Hertogenbosch Oost

1003 [ 'sHertogenbosch

o Matrostation Amstel

1
182 Amsterdam

1o | Tilburg

I Bekiik op de kaart
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Intuitief en inclusief digitaal ontwerp..

... en ook altijd persoonlijke hulp indien gewenst.

Kaartautomaten Hulp op afstand bij de kaartautomaten, wij nemen de bediening over.
Servicezuilen Met één druk op de knop persoonlijk contact met de NS klantenservice.
Klantenservice Persoonlijk telefonisch of online advies en hulp.

Informatiebalies Persoonlijke service en reisinformatie vragen.

OV Service & Tickets Wij helpen u graag op weg!

Servicepersoneel Op de trein en op het station staan wij voor u klaar!

I Aandacht voor en hulp bij de stap naar onze digitale klantcontactkanalen.




Persoonlijke hulp tijdens de re




Specifiek aanbod voor specifieke doelgroepen
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16:56+2 Intergity €= Utrecht Centraal e

Lelystad Centrum

Stopt ook in Duivendrecht, Buiten l
Via Almere C.

)

VERTREKTIIDEN

Duivendrecht 17:m

1
Almere Centrum 1720
Almere Buiten 17:20
Lelystad Centrum 1720

Verberg alle stops

Valgende treln
17:12 Intercity Groningen




Voor de nabije toekomst

Aandacht voor digitale inclusie voor mensen die..
.. hiet kunnen

.. hiet willen
.. hiet durven
.. hiet ?2?7?

We zijn benieuwd naar wie zij zijn, het waarom van hun
digitale belemmering, hun behoeften en hoe we deze

mensen kunnen bereiken om samen oplossingen te
ontwerpen en ontwikkelen.




«

Bedankt voor uw aandacht!
Zijn er nog vragen?




