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- Hoorn is een stad en gemeente in de regio West-Friesland m

- Op 1 januari 2019 woonden er 73.004 mensen in Hoorn
- Laaggeletterden in Hoorn: 16% van de inwoners (+5% in vergelijking met de rest
van Nederland)
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Miranda Rood, beleidsmaker Cultuur & Sociaal Domein de Bibliotheek Hoorn

mrood@bibliotheekhoorn.nl
https://www.linkedin.com/in/miranda-rood-4562041/
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Wie zijn wij en wat doen wij?

- de Bibliotheek Hoorn heeft 20.000 leden
- In 2018 hadden we 475.000 uitleningen en 260.000 bezoekers
- We werken met 33 collega’s (15,6 fte) en 85 vrijwilligers (10 fte) in drie vestigingen

- Van 2015 tot nu: van cultuur naar bredere maatschappelijke en educatieve dienstverlening
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Beleidsperiode 2016-2020

STRATEGISCHE KOERS
BIBLIOTHEEK HOORN 2016-2020

Bibliotheek Hoorn zet deze beleidsperiode in op vier strategische lijnen:
| Iinnovatief jeugdbibliotheekwerk en talentontwikkeling

Il ‘een leven lang leren’, participatie en zelfredzaamheid

Il het terugdringen van en omgaan met laaggeletterdheid

IV kunst&cultuur: de Bibliotheek als podium voor ontmoeting en debat

In de programmalijnen Il en Il vind je het sociaal domein terug
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De rol van de gemeente

Gemeente Hoorn financiert de bhibliotheek:

Aan onze strategische koers zijn prestatieafspraken met Gemeente Hoorn verbonden.
Deze afspraken zijn gebaseerd op de subsidie die we vanuit cultuur ontvangen.
Voorbeelden zijn: uitleencijfers, bezoekersaantallen, activiteiten voor volwassenen,
websitebezoekers.

De projecten die we binnen de maatschappelijke bibliotheek doen, worden vanuit het
sociaal domein gefinancierd: participatiebudget, inburgeringsbudget, innovatiesubsidies.
Daarnaast financieren we projecten door middel van landelijke, provinciale of regionale
subsidies of fondsen.
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De bibliotheek kan de gemeente helpen bij de uitvoering van de taken in het sociaal domein:

Sociaal domein X domein digitaal:
- cursusaanbod partipatiebedrijf sinds 2017 voor mensen met afstand tot de arbeidsmarkt

- cursusaanbod statushouders in 2019
+ programma Hoorn gaat Digitaal vanuit subsidie Tel mee met Taal
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Lokale situatie: domein digitaal

Klik&Tik, Digisterker, oefenen met E-overheid

- Individuele inwoners

- Projecten om inwoners digitaal vaardig te maken voor Gemeente Hoorn en WerkSaam
Westfriesland

- In 2020 project Hoorn gaat Digitaal dankzij subsidie Ministerie OCW/Tel mee met Taal

ﬁ GEMEENTE

}_( HOORN

Saam

westfriesland
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Kansen voor de bibliotheek — zelf aan de slag

14:26 DI 18 feb.

Sluiten

-

ack of ke gezin. Vader Dirk altijd aan het
Soms werk op het land, moeder Ciel was
net ze coupeuse die niet alleen haar eigen
nwach-  trouwjurk, maar ook die van haar
n. Altijd  dochters naaide. En bollen pelde in
ind. de schuur als dat zo uitkwam,
etdruk- maar ook graag door het platteland

LCT 1AIES, Hddl HCL CLHILE 1000 1y
pas 27 februari, als het kerkelijk
huwelijk zestig jaar terug is inge-
zegend. Dat wordt groots gevierd
met kleinkinderen en achterklein-
zoon in De Paus. Bruidegom Dirk:
»Dat is nog steeds mijn stam-
kroeg!™”

Michelle Engel

Hoorn M Dec gemeente Hoorn gaat
aan de slag met een cffectievere ma-
d nier van het bestrijden van armoede.
ch 4500 van de 31800 huishoudens in
Hoorn moceten rondkomen van een

Hoorn gaat de armoede in
de gemeente aanpakken

worden. Het is voor ¢en gemeente
unick om te beschikken over zoveel
feiten over de mate van lokale ar-
moede. De gemeente kan nu per
wijk en type huishouden zien waar
de problematick zit. Zo is te zien dat
de meeste armoedeproblematick
zich afspeelt in de Kersenbx d
Noord, Grote Waal en Hoorn-
Noord.

le laag inkomen.

B Burecau Bartels, een extern burecau
heeft de (verborgen) ar depro-

¢ blematick in Hoorn in kaart ge-

e bracht op basis van CBS-cijfers.

a Daarnaast hebben 2.000 inwoners

n uit Hoorn een enquéte ingevuld en

der veel betrokken partijen zijn geinter-
viewd.

it Het gaat volgens wethouder Kho-

loud Al Mobayed om een waardevol
onderzoek. Door betere samenwer-
king en informaticvoorziening
e kunnen deze inwoners geholpen

De gaat maatregelen
nemen. Bearcau Bartels heeft ne-
gentien aanbevelingen gedaan, zo-
wel voor korte termijn als lange ter-
mijn. Met een aantal van dic aanbe-
velingen is de gemeente direct aan
de slag gegaan, zoals de wijkgerich-
te aanpak. Ook zijn er al 200 bewo-
ners benaderd voor een gesprek over
hun financiéle situatie. In maart
gaat de gemeente verder in gesprek
over een beleidsvisie armoede.

Bladeren

Lees in tweetallen het krantenartikel en bedenk hoe jouw
bibliotheek een rol kan spelen bij armoedeaanpak in
combinatie met digitale vaardigheden.

Plan van aanpak

- wat is de situatie?

- doelstelling: wat kan jouw bibliotheek hier betekenen?

- werkwijze: breng mogelijke partners in beeld en benoem
leders rol
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Kansen voor de bibliotheek — zelf aan de slag

2097 Ma2mnt = 25%8

Sluiten
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Rabobank en zorginstelling Omring schieten te hulp

Ouderen missen

Lees in tweetallen het krantenartikel en bedenk
hoe jouw bibliotheek een rol kan spelen met de
programma’s digitale vaardigheden.

Plan van aanpak

- wat is de situatie?
- doelstelling: wat kan jouw bibliotheek hier

betekenen?

- werkwijze: breng mogelijke partners in beeld

ot et} °
- t I Ilt I t en benoem ieders rol
Grouse
M, 65-plussers nools op internet. Daar-  deren s het mict meer by 12 houden,
s 1.5 lter naxst zin ouderen erg kwetsbaarals  Alles moct maar via internet. Over

s bet gaat om oplichting via internet,  hoden, bunken, zickenbuizen on an-

oP 20 weet Rabobank-directeur Ronald  dere instantics werken steeds meer

= Blecker. Allcen al in West-Fries-  digitaal en vergeten dat veel oude-

oP Hoorm B Scnloren komen steeds  land krijgen wij gemiddeld iedere  ren dit nict snappen. Tk voel miy

mecr in de financidle problemen
omdat zij niet goed kunnen om-
gaan met internet on daarvoor
bulp zocken bl mensen dic nict
de juiste bedoelingen hebben, 20
constateert zowel zorginstelling
Omring als de Rabobank West-
Fricsland. Daarom gaan beide
partijen samenwerken om ouder
ren te wijzen op de gevaren van
verkeerd gebruik van internet.

Belde instantics zien de samenwers
king als cen procf Als het succesvol
is, moet dit overal in Noord-Holland
Noord worden doorgevoerd.
Volgens recent onderzock van het
CBS komt twintig procent van de

Bladeren

dag &n persoon by ons 2an de balie
die via internet is gedupeerd™

~Ouderen worden daardoor ang-
stig om gebruik 1o maken van inter
net”, zegt Jolanda Buwalda, voorzie
ter van de Raxd van Bestuur van
Omring. . Zekerheld en veiligheid
zijn cruciale basisbchocften en dra-
gen bi) aan beter oud worden, Om-
ring komt bij veel cuderen thuils, wi)
zien waar hes fout gaat. Sommige
ouderen smappen het gewoon nict
meer 20 good, Durven han bankpas
nauwcligks te gebruiken of geven
han pincode aan vreemden.™

Kitty Steltenpool (74), lid van de
centrale cligntenraad van Omring,
knikt inscemmend: . Voor veel ou-

SOms cen $00rt paria. Wi belasten de
zorg te veed on houden hudzen bezet.
We moeten alles via Internet rege-
len. Daarom ben ik bl dat con in-
stantic als Omring nu samen met
cen bank de ouderen te hulp schiet.™

Volgens Blecker is de inzet nict
om meer klanten te krijgen. Wi
hebben de maatschappelighe taak
ouderen te helpen. Er worden ook
geen persoonlijke gegevens doorge-
specid. En als z¢ bij cen andere bank
zitten? Geen probleem.™

Buwalda: ,We hopen op cen
zwaan-kleef-aan-cffect. Dat  ge-
meenten en tal van instantics ons
voorbeeld volgen en we gezamenlijh
ouderen veel beter gaan helpen™

»
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Tip 1: Verdiep je in de beleidsagenda sociaal domein
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Tip 2: Zoek de juiste aansluiting bij gemeentelijke
beleidsterreinen
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Werk & Inkomen: projecten voor het particpatiebedrijf Inburgeraars

)
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Tip 3: Zorg voor goede contacten met
samenwerkingsorganisaties en heb een lange adem
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Hulpmiddel bij tip 3

Structureel

TAALCOACHING
CAPELLE

Bastovaandighaden
Schadeherstel

Hestrpten
Baggeetterdheid

COMMUNITY
Leven lang lezen, leren

{Evegalery), Schnijfgroep,
teesiringen, Kruidnage)
coflectie, Gouden unrtye

Historischa Verenigmg
Capelle aan den Ussel}

Structureel
met door
ontwikkeling

VINERHOF
(woorworm waot
senioren)

Lo lang Jezen

Senionenbeleid
Indusieve ssmenlewng

PRIMAIR
ONDERWUS (£0%)

Sasisvaardigheden
Preventie

Taal, lezen en digitan)

Bestnjden
laaggeletterdherd

In ontwikkeling naar

structurele samenwerking

WELZUN CAPELLE

Bastsvaardigheden
Schadeherstel en preventie

Taal, texen en digitaal

Bestrijden laag gelettenthend
Bestryden van armoede
en eenzaamheid
Farticipatse

VOOR- EN
VROEGSCHOOLSE
EDUCATE

Basmaardigheden
Preventis

Taal lezen en dighaal

Bestrigten
Laggeletterchad

de Bibliotheek

aan den lJssel

SAMENWERKING IN BEELD

Capelle aan den lJssel

Incidenteel, op aanvraag
(door ons of de andere partij)

VOORTGEZET ONDERWLS

Bastwaardigheden, preventie
ROC

Tasl, bezen en digRas
Basisvaardigheden
Schadeherstal

laag geletterdhad
lodere schoolverlater
Taal lezen an digt zal eon starfiva ificatis

ribwakficatie

PRIMAIR ONDERW LS
EN OUDERKAMERS
CENTRUM VOOR

Basisvaardigheden
JERUGD EN GEZIN Schadeherstel
Leven Tang lezen Taal, lezen an digitaal
Basisvaardigheden, preventie

Digitaal mesdown o eRtterieid
s gpeletterdieid

Met dank aan Bibliotheek aan den IJssel

pate

tale inclusie

TORENHOF
WRIPLEN Vo PRIMAIR
ichsie Leven lang lazen Teren CAPPELLENHUIS ONDERWIS (40%)
Bastsuaardighadsn Dagitaal meedoen
Schadeherstel Lewun lang teze, leren SPORTIEF CAPELLE Sasfovanrdighed
2 Leven lang lezen, leren o
wn Sestryden van armoeda
Volwassenen I-Mn amoede ps , . ”
e Cultuurdesiname Partcpatie Syt
ijden laaggeletterdhesd Participatie
Capelenaren aan het Bestryden
pea heusen Iasggeietterdhesdt
oslpon oveRiGE

STADSPLEIN 39

Basisvaardigheden schadeherstal Mm.m. AR SKVR, Isala Theater, SONRISA
Leven lang leren, lezen CENTRUM VOOR Nows Flolet Studio’s .
fverdieping &n onderhoud) JEUGD EN GEZIN mw- Charles Vermees Loven lang Jezen. leren
Bibliotheek als ontmeetingspiek premrtie
Lavem Jang Jezen oy l-:ﬂ-- = d
Sestryden kaggdetierdheid Basinaardigheden, preventie Taal lezen en digitaal ""m tazen, leren heid
Sestrijden van amoads
an eenzaambeid Bestrjden Bestripden laaggeletterdheid
Dewiname cultuur Laaggelettexthend Bestrijden van armoede
Inclusie

Cursief-gemeentelljk bestuurlifke thema's
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Tip 4: Houd je collega’s op de hoogte van ontwikkelingen

De ideale route — Huib Koeleman

/-

LEREMN/ERVAREN
DIALOOG

/

p——t
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Tip 4: Houd je collega’s op de hoogte van ontwikkelingen

Bijvoorbeeld:

» Vestigingsoverleggen: wat kom je in de praktijk tegen
en waar kunnen we je helpen

 Interne nieuwsbrief: projectennieuws

» E-learning traject Educatieve en Maatschappelijke
Bibliotheek en de Publieksservice van
Bibliotheekcampus
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Tip 5: Bespreek ieders rol in een samenwerking en leg dit vast

Convenant
Samenwerkingsovereenkomst
Combinantverklaring

- Etc.
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Zelf lokaal aan de slag!

AN
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