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Vaardige burgers aan het loket
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Enschede
HOME MUZIEK JEUGD E-BOOKS
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Ronald Plasterk Islam Tuinadvies Superbeesje Diet Gerritsen

Digisterker

Minister Ronald Plasterk bracht maandag & april een bezoek
aan de bibliotheek. Hij liet zich oriénteren over het project
Digisterker als onderdeel van de Enschedese aanpak van
overheidsdienstverlening.

Op de digitale internet werkplekken sprak hij met publiek en
medewerkers.

De foto's

o) 1:47/236

Sfeerimpressie Digisterker op TV Enschede
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Nieuwsbrief — maart 2014
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‘Werken met de id' en

groepen in de samenleving die moeife hebben met het gebruik van de elekironische overheid. In het

werken ids- en

informeert u over de laatste onfwilielingen en nodigt u wit om van dit initiatief een succes fe maken.

STICHTING DIGISTERKER OPGERICHT

Ma ruim twee jaar ondergebracht te zijn bij Novay, gaat
et Digi programma mu werder. Eind
februari is de Stichting Digi ;

Alle materialen, contracten, rechten en verplichtingen,

die tot dusver bij Movay waren belegd, zijn door Movay
overgedragen aan de Stichting Digisterker. De stiching
is opgericht bij notariéle akte en is ingeschreven bij de
Hamer van Met deze ing is
de i it van het Digi

gewaarbargd

wan het Digister worden
voortgezet. In het bijzonder hebben de Belastingdienst,
UWV, de Sociale Vierzekeringsbank (SVB), Logius, het
i sut Openbare Bibli (SI0B). de
Vereniging Openbare Bibliotheken (VOB) en het

programma Regelhulp hun steun aan de nieuws
stichting uitgesproken. Daamaast hebben
Belastingdienst, UWV en SVE (verenigd in de
Manifest; p) en het SIOB dering voor de

stichting beschikbaar gesteld, waarmes de stichting
=en goede start maskt.

In praktische zin heeft de overgang weinig
consequenties, omdat zowel de programmamanager

als de administrafieve ondersteuning van het
programma meeverhuizen naar de Stichting
Digisterker. Deze maand is Digisterker verhuisd naar
‘een nicuwe locatie in Enschede, waar diverse
startende bedrijven zijn ondergebracht:

LUV
1

Maast voortzetting van de activiteiten, zal er in de
komende tijd gewerkt worden aan de vorming van een
bestuur / Riaad van Toezicht Voor meer informatie
‘over de Stichting Digisterker, kunt u contact opnemen
met Piet Boekhoudt

telefoon: 052 2030 D62

e-mail: piet boekhoudt@digisterker.nl
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STICHTING DIGISTERKER OPGERICHT

MNa ruim twee jaar ondergebracht te zijn bij Novay, gaat
het Digisterker-programma nu zelfstandig verder. Eind
februari is daansoor de Stichting Digisterker opgericht.
Alle matenalen, confracten, rechten en verplichtingen,
die tot duswver bi Novay waren belegd, zijn door Mowvay
overgedragen aan de Stichiing Digisterker. De stichiing
is opgencht bij notanéle akte en is ingeschreven bij de
Kamer van Koophandel. Met deze verzelfstandiging is

uwv

VOOR REINTEGRATIE EN TIJDELIJK INKOMEN

y) /ﬁ\ de continuiteit van het Digisterker-programma
gewaarborgd

a

Logius
Ministerie van Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelaties
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DIGISTERKER IN BIBLIOTHEEK KATWIJK
Interview met Monique Kromhout

Monique Kromhout is Digisterker-codrdinator en —
docent bij de Bibliotheek Katwijk. Als specialist

Y VR Y
=ij onl
bij elk

Organisatie van de cursussen
Voor de organisatie van de Digi SUSSEN in

Katwijk werkt de bibliotheek nauw samen met de
gemesants Katwijk. De gemeents is opdrachigever en
zorgt woor een continue stroom van cursisten. Het
contact met de gemeente verloopt volgens Monique
Kromhout heel soepel: "We zagen hier in de bieb dat
mensen zaten te prutsen met digitale zaken en we
moesten daar heel veel bi helpen. Dat kostte ons veel

tijd en met e=n ingekrompen formatie kon dat eigeniijk
niet. Ik heb een afsprask gemaakt bij de gemesnte en
gezegd dat ze problemen krijgen als z= alle contacten
met hun imweners digitaal willen en dat ik daar nou
toevallig de oplossing voor had: de cursus Digisterker.
Bhnt A erice shoe —bned B e beShen en zes weken

n beginnen en de
was in dit geval

eente
sblemen
alle

t hun
willen.”

|ater afspraken
En en de wening
wreden over de

“We doen 4

10 cursisten. De
bewoners: van
hebben. De

ning ¥am ons an esn
& ter herinnering. Dan
men van cursisten en
1 tijd. Heel simpel

1 afloop rapporteer ik
imemvatting van de
is ook de afsprazk
niet verschijnen. Zo
heb ik al aardig wat mensen hun bed uitgebeld ...

Soms komen er cok opmerkingen wit de groep die we
doorgeven aan de gemeente. Regelingen waar ists
mee is, communicatie die niet kiopt of wat dan ook. Ik
heb vaste en zeer betrouwbare contaciparsonen
binmen de gemeente en daar ben ik erg blij mee.”

“Zo heb ik al aardig wat
mensen hun bed

uitgebeld.” (&?

“Ik heb de gemeente
gezegd dat ze problemen
krijgen als ze alle
contacten met hun
inwoners digitaal willen.”

“Zelfredzaam zijn, daar
word je volgens mij
gelukkiger van”

—
e e
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“Zo heb ik al aardig wat
mensen hun bed
uitgebeld.”

“Later hoorde ik dat hij is
aangenomen.”

online begint offline
mensen helpen mensen



D

< DIGISTERKER

Vaarwel
blauwe
envelop.

Belastingdienst

online begint offline
mensen helpen mensen



A

DIGISTERKER

>

online begint offline
mensen helpen mensen




D

< DIGISTERKER

DE BIBLIOTHEEK MAAKT NEDERLAND RIJKER!

“Elke Digisterker-cursist
levert elk jaar € 125,- op
voor de samenleving.”
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¢« Vitleg afspraak coronaprik

Extra informatie

Bent u opgeroepen om een afspraak te maken voor de boostervaccinatie bij de GGD?
Dan kunt u de afspraak maken op de website planjeprik.nl. Dit kan op uw computer,
tablet of smartphone.

In deze vitleg laten we v zien hoe dat werkt. U kunt het stap-voor-stap bekijken, in uw
eigen tempo. We laten het zien met een voorbeeld, waarin Laura een afspraak maakt.

Met het pijltje vooruit > gaat u naar de volgende stap. Met het pijltje achteruit < gaatu
terug naar de vorige stap. Klik nu hiernaast op ‘Uitleg online afspraak boosterprik’.
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i= Inhoudsopgave

Uitleg afspraak coronaprik - boostervaccinatie
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Uitleg online
afspraak boosterprik
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C de e-overheid

g3 4 Dienst Justiti€le Inrichtin
i"@’_} Ministerie van Justitie en Veilig

-

Home Cursusmateriaal Praktische informatie Voor cursisten Verhalen uit de praktijk Veelgestelde vragen Contact Uitloggen ~

Q

Verhalen uit de praktijk

Op deze pagina verzamelen we interessante verhalen uit de praktijk. Heeft u een goed uitvoeringsvoorbeeld? Stuur deze dan
naar chantalvenema@digisterker.nl. Wij delen uw voorbeeld op deze pagina.

Verhalen uit de praktijk - Pl Hoe gaat het nu bij? - P

Hoe gaat het nu blj? - Pl Arnhem Re-Integratiekrant - Pl Arnhem
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