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Agenda

- Wat zijn informatiepunten digitale overheid (IDO’s)?
- Voor wie zijn IDO’s?

- Wat doen IDO'’s

- Enkele cijfers

- Zorgplicht passende ondersteuning (Wmebv)

- Lokale ketenaanpak digitale inclusie
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Digitale inclusie

- Alle inwoners moeten kunnen
meedoen binnen de snel
veranderende digitale samenleving
en overheid.

- Groep met gebrek aan digitale
vaardigheden, toegang tot devices.

- Ook inwoners die niet tot die groep
behoren ervaren ‘digitale’
uitdagingen, bijvoorbeeld op het
gebied van cyberweerbaarheid.
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Wat zijn informatiepunten Digitale Overheid (IDO’s)

» Fysieke laagdrempelige hulppunten voor burgers vnl. gevestigd
in lokale bibliotheken

» Relatief neutrale plek

» Persoonlijk geholpen

» 673 IDO’s (peildatum 31/12/2023) ingericht in bibliotheken,
waarvan 23 op locaties buiten de bibliotheek
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Verandering van de bekostiging (1)

- Per 1 januari 2023 is bekostiging van IDO’s veranderd

Voorheen: Vanuit BZK via Koninklijke Bibliotheek en Manifestgroep (nu: Netwerk Publieke
Dienstverleners) aan lokale bibliotheken

Vanaf 1 januari 2023: Minister van BZK verstrekt jaarlijks aan gemeenten specifieke uitkering
“ter bekostiging van de realisatie of instandhouding van IDO’s”

- Waarom deze aanpassing?

Gemeente staan dichter bij burger en zijn beter in staat om (met bibliotheek) te bepalen op welke
plaatsen IDO’s het hardst nodig zijn.

Gemeenten kunnen goed bepalen welke doelgroepen en bijbehorende lokale opgaven prioriteit
hebben.

Gemeenten in goede positie om in te schatten welke publieke en private partners in het lokale
hulpnetwerk rond het IDO kunnen worden opgenomen.

Gemeenten kunnen goed inschatten welke overheidsorganisaties kunnen worden aangesloten
op het IDO (zoals gemeente zelf).
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Verandering van de bekostiging (2)

- Gemeente moet uitkering besteden aan:
1. Financiering van de lokale bibliotheek t.b.v. realisatie of instandhouding van de
IDO’s
2. Promotie van de IDQO'’s bij haar inwoners
3. Voeren van regie over netwerk van organisaties rond de IDO’s

- N.B. Gemeenten hoeven niet zelf IDO’s op zetten
- De uitvoering blijft verantwoordelijkheid van lokale bibliotheken

- Waarom bij lokale bibliotheken?
- Niet opnieuw het wiel uitvinden
- Bij bibliotheek expertise aanwezig
- Uniformiteit (huisstijl, logo, landelijk kwaliteitskader, etc.)
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Zorgplicht passende ondersteuning

* Wet modernisering elektronisch bestuurlijk verkeer (Wmebv)

» Zorgplicht voor bestuursorganen om burgers passende

ondersteuning te bieden bij (digitale) dienstverlening (art 2.1.
eerste lid Awb).

» Specifieke regeling IDO’s aan Wmebv gehangen (€17,13 miljoen)
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Voor wie zijn IDO’s?

Voor iedereen die moeite heeft met digitale dienstverlening en
vragen heeft over regelen van online (overheids)zaken.

Bijvoorbeeld:
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Wat doen IDO’s?

Handvatten aanreiken om digitale (overheids)zaken zelf te regelen of
‘gewoon’ hulp aanbieden, zoals:

Indien de vraag binnen de persoonlijke (digitale) omgeving van de bezoeker moet
worden opgelost, kan het IDO warm doorverwijzen naar de betreffende landelijke
organisatie
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Hoe werkt het IDO? (1)

Bemensing:

- Grootste deel bibliotheekmedewerkers, soms ook vrijwilligers betrokken bij
andere diensten zoals het Taalhuis of (digi)vaardigheidscursussen.

- Opgeleid door landelijke trainingen en informatiesessies op gebied van
gastvrijheid, vraagverheldering, zoekvaardigheden, warme doorverwijzing.
(In certificeringskader opgenomen)

- O.a e-learning uitleg over de uitvoeringsorganisaties en bijeenkomsten
privacygericht handelen conform de AVG richtlijnen
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Hoe werkt het IDO? (2)

Samenwerking met uitvoeringsorganisaties:

IDO helpt zo goed mogelijk, maar neemt niet rol over.

IDO’s met ontwikkelpleinen

- Wanneer zjj signaleren dat inwoners moeite hebben met digitale vaardigheden kunnen ze
deze attenderen op het cursusaanbod in de bibliotheken en/of hen (warm) doorverwijzen.

- Ook samenwerking op lokaal niveau met partners uit maatschappelijk middenveld.
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Vragen aan IDO’s
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Vragen aan IDO’s
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Feedbackloop

- Leren van vragen door feedbackloop

- |IDQO’s werken met de outputregistratietool die door de Koninklijke
Bibliotheek (KB) is ontwikkeld.

- KB is verbindende schakel tussen uitvoeringsorganisaties en IDO’s.

- Signalen die de KB krijgt vanuit IDO’s worden door de KB aan de
uitvoeringsorganisaties teruggekoppeld via Netwerk Publieke
Dienstverleners (NPD), bijvoorbeeld thema’s waar veel hulpvragen over
komen. De meldingen moeten gaan leiden tot betere toegankelijke
dienstverlening.
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DIGISTERKER

Training van IDO-medewerkers

E-learning bibliotheekcampus.nl

Zoek- en gespreksvaardigheden

o id=14 - Google Chrome — o X

25 bibliotheekcampus.nl/api/scorm/index php?assetid=14

Privacy in het IDO n

m Programma Digitale inclusie

n
<

m Informatiepunt Digitale Overheid

Pagina 2 van 116
@ Persoonlijk leerdoel
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I n te rVI S I e m Werkwijze en studiebelasting

Nog niet geslaagd Openbare bibliotheken bieden al de gratis cursussen Klik & Tik en Digisterker aan om burgers te helpen.
Ook bieden bibliotheken al hulp bij belastingaangifte en toeslagen. Deze ondersteuning wordt nu verder
uitgebreid met het informatiepunt digitale overheid

Informatiepunt Digitale Overheid

De doelgroep v
Het informatiepunt digitale overheid helpt
mensen met vragen over overheidszaken op weg.
Medewerkers maken burgers wegwijs en helpen

. .
Toegang tot de digitale overheid - ' nfo rm Otl e bij de vragen:
Nog niet geslaagd p U nt + WAAR moet ik beginnen?

DIGITALE OVERHEID + HOE kan ik het vinden?
+ WAT moet ik doen?
Digitaal zaken regelen met CIZ, v

CAK, SVB en CBR + Bl WIE moet ik zijn?

+ HOE kan ik het zelf?

Resultaten
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- Met welke vragen kwamen bezoekers naar het IDO?
2022
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DIGISTERKER

Werken met de e-overheid

digisterkercursus.nl/digisterker-ido

DIGISTERKER

Home Programma v Cursusmaterizal Cobrdinatoren Docenten Veelgestelde vragen v Contact

Digisterker in het IDO
Hieronder vindt u diverse Digisterker-materialen die u van pas kunnen komen in het Informatiepunt Digitale Overheid {IDO). Bijvoorbeeld om meer te

leren over de digitale dienstverlening van de overheid of om te gebruiken bij uw hulp en uitleg aan bezoekers van het DO,

Ook vindt u er materiaal om het informatie-, educatie- en ondersteuningsaanbod van de bibliotheek onder de aandacht van de gemeente te brengen.

| Prastplaten | Digisterker Docenten Dema's

b

Digisterker door doeni (cursisten)

, &

Brochure: Digisterker interessan Informatie voor gemeente

| Digisterker-cursus - mijn versie | Gemeentemodule downloaden

Oefenomgevingen Digisterker
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Digidingen-desk nl Handige websites en app
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Digisterker-cursus - mijn versie Gemeentemodule downloaden Praatplaten Digisterker Docenten Demo's

L

Oefenomgevingen Digisterker Digisnapje Digisterker door doen! (cursisten) Docententraining aanvragen
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Digidingen-desk.nl Handige websites en apps Toolkit Digisterker
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Brochure: Digisterker interessant Informatie voor gemeente
oor de gemeente
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Praatplaten

Algemene handleiding praatplaten Belastingaangifte doen Berichtenbox gebruiken DigiD machtigen
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digisterkercursus.nl/digisterker-demos/

Module 1 - Beginnen v
Module 2 - Zoeken en vinden v
Digisterker Docenten Demo's Module 3 - Aanvragen bij de gemeente v
Module 4 - Mijn-omgevingen ~

MijnOverheid en
de Berichten

box

é & 7 g

Mijn Inburgering gebruiken (DUQ) Mijnpensioenoverzicht.nl gebruiken Mijn DUO gebrulken

Mijn Inburgering Mijnpensioenoverzicht.nl Mijn DUD Eigen hmh(ecr::lenen
| ; En
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Digisterker Docenten Demo's
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o Aantekeningen

Gezondheidsverklaring

Direct regelen Uw situatie

Module 4 - Mijn-omgevingen - Gezondheidsverklaring CBR

DIGISTERKER

Lees informatie op de pagina s
‘Gezondheidsverklaring’ == ¢ e Gezondheidsverklaring invullen Rijbew

<3 Wat kost het?

9 Status van mijn
Gezondheidsverklaring

Wanneer moet ik mijn Gezondheidsverklaring
indienen?
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digisnapje.nl

( DIGISTERKER

Wat kun je regelen bij de gemeente?

DIGISNAPIE

Kan ik energietoeslag aanvragen?

Hoe log je veilig in met DigiD?

Hoe verleng je online je rijbewijs?

Hoe kan ik chatten met de politie?

Digitale zorg, iets voor u?

Veilige kopie maken van je ID-bewijs?

Hoe regel ik een sociale huurwoning?

Wat zijn mijn-omgevingen?

Hoe meld ik fouten in mijn gegevens?
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digisnapje.nl
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Meer leren over de gemeente?

Wilt u meer leren over wat u via
internet kunt regelen bij uw gemeente
en hoe dit gaat?

Ga dan naar de plaatselijke
bibliotheek en vraag naar de cursus
‘Digisterker — Werken met de e-
overheid'. Of bezoek het
Informatiepunt Digitale Overheid
(IDO), ook in de bibliotheek.

D informatie
punt

(

<




Digisterker door doenl! (cursisten)

(D

digisterkercursus.nl/doen

Module 3 - Aanvragen bij de gemeente v

Module 4 - Mijn-omgevingen A

Wat is een mijn-omgeving? Mijn SVB (AOW en kinderbijslag) Werk.nl (UWV) Mijn toeslagen (Belastingdienst)
‘J‘ OB | -j‘ I
HA‘. ...,,, % iy
MijnOverheid en de Berichtenbox Mijn Inburgering (DUQ) m De OV-chipkaart

() )
-—

I

i
3

Module 5 - Meer leren? v
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ocententraining aanvragen

digisterkercursus.nl/docententrainin

ERKER

de e-overheid

( DIGISTERKER

Home Programma v Ci iaal Codrdit Do vragen v Contact o\

Digisterker-docententraining

De cursus ‘Digisterker - Werken met de e-overheid’ ondersteunt groepen in de samenleving die moeite hebben met het gebruik van de digitale
overheid. De cursussen worden meestal door de plaatselijke bibliotheek aangeboden. Bibliotheekmedewerkers, vrijwilligers en soms ambtenaren
verzorgen deze cursussen.

Tijdens de Digisterker cursus ‘Werken met de e-overheid’ wordt gewerkt met de persoonlijke gegevens van de
cursisten. Hiervoor zijn gedragsregels opgesteld. Het is van groot belang dat docenten zich hieraan
conformeren. Daarom is de docententraining vereist om deze cursus te kunnen geven. Na het volgen ervan

ontvangt de docent een certificaat en worden zijn of haar contactgegevens opgenomen in het Digisterker-
certificeringsregister. C

DIGISTERKER

Meer informatie over de docententraining vindt u in de brochure Digisterker — docentenprofiel en

docententraining. m

Er zijn regelmatig Digisterker-docententrainingen, zowel online als fysiek.

Online training
Er kunnen minimaal 3 deelnemers, maximaal 10 deelnemers per online training meedoen. De online training duurt ongeveer 2,5 uur.

Fysieke training
Bij aanmelding van minimaal 5 deelnemers, maximaal 12 deelnemers kan de training ook fysiek plaatsvinden. De trainer komt dan naar uw locatie. De
fysieke training duurt ongeveer 3,5 uur. Kiest u voor een docententraining op locatie? Dan nemen wij contact met u op om dit met u af te stemmen.

Aanmelding

Bent u Digisterker-codrdinator bij de bibliotheek, dan kunt u deelnemers voor de docententraining aanmelden via onderstaand formulier. Na uw
aanmelding krijgt u van ons automatisch een bevestiging op het door u ingevulde e-mailadres, met daarin de gegevens van de Digisterker-
docententraining. Deze gegevens kunt u doorsturen naar de deelnemers aan de docententraining.

Velden die gemarkeerd zijn met een * zijn vereiste velden.

Aanhef *
heer mevrouw X
Voornaam codrdinator * Achternaam coérdinator *

b
S

E-mailadres cobrdinator *
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Digidingen-desk.nl

digidingen-desk.nl

informatiepunt voor jongeren

Bereik jongeren
vanuit het IDO

Resultaten van de pilet, vitgevoerd door
vijf bibliotheken door het hele land

. P N By O 7N e 2 —_——
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punt de Bibliotheek@
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NEET G RVET T T.) Omschrijving

m DigiD De DigiD app is de gemakkelijkste manier om veilig in te loggen op websites van overheidsorganisaties. U hoeft geen ingewikkeld wachtwoord
meer te onthouden. Alleen een pincode die u zelf kiest.
- Berichtenbox De Berichtenbox is uw persoonlijke brievenbus waarin u digitale post van de overheid ontvangt.
B -
DigiD » U wilt DigiD aanvragen. DigiD
KopielD " Uit Digd actveren. diid o
a * U wiltinloggen met DigiD.
* U wilt het wachtwoord van DigiD veranderen. Of bijvoorbeeld uw telefoonnummer. Miin DigiD
CheckiD \ * U wiltiemand machtigen. digid.nllinloagen
* lemand anders wil u machtigen.
? Aangifte | Contact met de overheid * U wiltinformatie over een regeling van de overheid. Rijksoverheid
‘ Inkomster * U wilt een overzicht van alle overheidsorganisaties. U wilt weten wat ze allemaal riiksoverheid.nl
X doen.
- Kinderopy
Overheid.nl
overheid.nl
! Toeslager
* U wilt naar de Berichtenbox op MijnOverheid. MijnOverheid
* U heeft iets aangevraagd bij de overheid en u wilt zien of de overheid al op uw miin.overheid.nl
Uwyv aanvraag heeft gereageerd.
Geld: alimentatie * Uwiltinformatie over alimentatie. LBIO (Landelijk Bureau Inning Onderhoudsbijdragen)
RDW Voe * U wilt digitaal een aanvraag inning alimentatie doen. Ibio.nl
Geld: belasting * U wilt aangifte doen van uw belastingen. Belastingdienst
” Burgemet * U wilt belasting terugvragen. belastingdienst.nl
b4
- Reisapp Mijn Belastingdienst
mijn.belastingdienst.nl
- Geld: belasting (gemeente) * U wilt bij de gemeente kwijtschelding aanvragen. Uw gemeente
ﬂé 9202 * U wilt bij de gemeente een automatische incasso aanvragen. bijvoorbeeld almere.nl
‘9 * U wilt de WOZ-waarde van uw woning bekijken.
Geld: juridische hulp + U wiltinformatie over juridische problemen en mogelijke oplossingen. Rechtsbijstand
s U wilt een overzicht van organisaties die u kunnen helpen bij een juridisch probleem. | o hishiistand.nl
rechtwiizer.nl




Toolkit Digisterker

@

landelijkehuisstijl.nl



https://landelijkehuisstijl.nl/

Digisterker in het IDO

1.

Vragen Digisterker-materialen

beantwoorden

e Zelf leren

5. 2.

Doorverwijzen Informatie
extern meegeven

* Uitleggen
* Meegeven

e Informeren

4,
Doorverwijzen
intern




Betrekken van de gemeente

1.
Financier

6.
Beleidsmaker

2.
Promotor

5. 3.
Dienstverlener Regievoerder

4,
Doorverwijzer


https://vng.nl/sites/default/files/2023-03/Informatiepunten_Digitale_Overheid_20221128.pdf

BIBLIOTHEEK

5.
Samenwerking

4.
Doorverwijzing

2.
Informatie

GEMEENTE

1.
Financier

6.
Beleidsmaker

2.
Promotor

5. 3.
Dienstverlener Regievoerder

4,
Doorverwijzer




BIBLIOTHEEK

5.
Samenwerking

4.
Doorverwijzing

2.
Informatie

GEMEENTE

1.
Financier

6.
Beleidsmaker

2.
Promotor

5. 3.
Dienstverlener Regievoerder

4,
Doorverwijzer




Brochur

Digisterker interessan

oor de gemeente

Digisterker interessant voor de gemeente

&

gemeel“e

jhe same™
N

c.cursus Met
Jijke MO ule

pigisterke
semeer\le

pelang!



Informatie voor gemeente

13

digisterkercursus.nl/digisterker-ido



https://digisterkercursus.nl/digisterker-ido

Digisterker-cursus - mijn versie Gemeentemodule downloaden Praatplaten Digisterker Docenten Demo's

e Zelf leren

* Uitleggen

Digisnapje Digisterker door doen! (cursisten) Docententraining aanvragen

* Meegeven
I; @ @ * Informeren

Handige websites en apps Toolkit Digisterker
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DIGISTERKER

Inhoud

 Informatiepunt Digitale overheid
e inleiding

 rol van de gemeente

« Digisterker in het IDO

* benutten van Digisterker-materialen

« betrekken van de gemeente

o Het IDO in de praktijk

* |lokale ketenaanpak digitale inclusie

D e

- koplopergemeenten

online begint offline
mensen helpen mensen



(YNG)

Lokale Ketenaanpak Digitale Inclusie

- Gezamenlijk project met Alliantie Digitaal Samenleven.

- De overheid, maatschappelijke organisaties €én private partijen hebben in
digitale inclusie een gezamenlijke opgave. De Lokale ketenaanpak Digitale
Inclusie is een wijze van hoe deze samenwerking vormgegeven kan
worden.

- Doel: Bijdragen aan digitale inclusie en verkleining digitale kloof waarbij
het IDO centraal als middel ingezet kan worden.

- Ketenaanpak sluit aan bij de rol van de gemeente als Regievoerder over
het netwerk van organisaties rond de IDO’s.




o)

Lokale ketenaanpak
- Gebaseerd op 5 bouwstenen:
- Mens centraal

- Toegang tot technologie
- Vaardig en bewust

- Ondersteuningsnetwerk

- Campagne en lobby




VNG

Publieke partijen

Private partijen

Bibliotheke

KB en VOB

(incl. IDQO’s)
Voedsel- Taal(huis)n Onderwijs-
banken etwerk instellingen

Kerken

Sport-
verenigingen
Buurthuizen

Ouderen-
organisaties

Consultatie-

bureaus
Huisartsen

Welzijns-
organisaties

Apotheken

Zieken- Zorg-
huizen instellingen

Drinkwater-
bedrijven

Energie-
leveranciers

Banken
Verzekeraars

Alliantie
Digitaal

Stichting
Lezen &

Internet- el

aanbieders Stichting
48percent.

org

Stichting
Leergeld

Supermarkten
Stichting
Freedom
internet

Stichting
Allemaal
Digitaal

Telecom-
winkels

Aanbieden

(hulp, cursus, etc.)



(vnG) De koplopers, wat doen zij?

Elke koploper heeft bouwsteen 1 de mens centraal

Bouwsteen 2 Toegang tot technologie: Bouwsteen 3 Vaardig en Bewust

AMSTERDAM
Toegang tot apparaten makkelijker maken

HENGELO

Digi toegankelijke site voor
laaggeletterden+participatie

KATWIJK
Gebruiken digitale apparaten in digiTaalhuis

LEIDEN
1500 laptops vernieuwen/Leidse laptoppers
Richten op (kansarme) jongeren > 18 jaar

ROTTERDAM
Uitgifte leenlaptops verbinden met open badges

WESTERKWARTIER en UTRECHT
digitaal meedoen pakket

BORNE
Zelfstandig kunnen blijven deelnemen ouderen
Plekken ondersteuning bekend

COEVORDEN
Aanpak basisvaardigheden 2021-2024
Meer inwoners vinden IDO (flexibel organiseren)

DEN BOSCH
Het Bossche DigiTaalnetwerk: basisvaardigheden
Focusgroep digitale inclusie opgericht.

MEIJERIJSTAD
Meer inwoners toeleiden naar IDO
Digitaal paspoort/digitale weerbaarheid

VEENDAM
Bevorderen (digitale) geletterdheid



(vnG) De koplopers, wat doen zij?

Bouwsteen 4 Ondersteuningsnetwerk

BREDA

Meldingen bij IDO’s voor digitaal inclusieve
stad

In IDO’s wordt onbegrijpelijkheid gesignaleerd

HENGELO

Verwijzingen naar ketenpartners op de website
ook duidelijker

Bouwsteen 5 Campagne en Lobby

GOOISE MEREN

Inwoners informeren over IDO, drempel
verkleinen

AMSTERDAM
De weg naar IDO’s aantrekkelijker maken.

BORNE
Plekken ondersteuning bekend

COEVORDEN

Meer inwoners vinden IDO (flexibel
organiseren)

MEIJERIJSTAD
Meer inwoners toeleiden naar IDO



D

Vragen?

- Mail Rachida.moreirafigueiredo@vng.nl

- Nieuwsbericht Lokale Ketenaanpak Digitale Inclusie | VNG

- Handreiking: Informatiepunten Digitale Overheid (IDO’s) (vng.nl)

- Handreiking: 2023-09 VNG Handreiking Lokale Ketenaanpak (1).pdf

« 16 mei 2024 Verkadefabriek Den Bosch: Bijeenkomst: Samen werk maken
van digitale inclusie | VNG



mailto:Rachida.moreirafigueiredo@vng.nl
https://vng.nl/nieuws/handreiking-lokale-ketenaanpak-digitale-inclusie
https://vng.nl/sites/default/files/2022-12/Informatiepunten%20Digitale%20Overheid.pdf
https://vng.nl/agenda/bijeenkomst-samen-werk-maken-van-digitale-inclusie
https://vng.nl/agenda/bijeenkomst-samen-werk-maken-van-digitale-inclusie

(WNo)

- Vragen?

- Mail Rachida.moreirafigueiredo@vng.nl

- Nieuwsbericht Lokale Ketenaanpak Digitale Inclusie | VNG

- Handreiking: Informatiepunten Digitale Overheid (IDO’s) (vng.nl)

- Handreiking: 2023-09 VNG Handreiking Lokale Ketenaanpak (1).pdf

- 16 mei 2024 Verkadefabriek Den Bosch: Bijeenkomst: Samen werk
maken van digitale inclusie | VNG

DIGISTERKER

Stichting Digisterker
M.H. Tromplaan 9 - 7511 JJ Enschede
053 20 30 062 - info@digisterker.nl

digisterker.nl
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