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Digisterker in het IDO –  help de helper!

Digisterkerdag 2024 – 18 april 2024



Inhoud
• Informatiepunt Digitale overheid

• inleiding

• rol van de gemeente

• Digisterker in het IDO
• benutten van Digisterker-materialen

• betrekken  van de gemeente

• Het IDO in de praktijk
• lokale ketenaanpak digitale inclusie

• koplopergemeenten 
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Informatiepunten digitale Overheid (IDO’s) en 
Lokale Ketenaanpak Digitale Inclusie
Digisterkerdag

Door Rachida Moreira Figueiredo

projectleider Lokale regie op Informatiepunten digitale overheid en
projectleider lokale ketenaanpak digitale inclusie
programmamanagement digitale inclusie

18 april 20244



Agenda
• Wat zijn informatiepunten digitale overheid (IDO’s)?
• Voor wie zijn IDO’s?
• Wat doen IDO’s
• Enkele cijfers
• Zorgplicht passende ondersteuning (Wmebv)
• Lokale ketenaanpak digitale inclusie
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Digitale inclusie
• Alle inwoners moeten kunnen 

meedoen binnen de snel 
veranderende digitale samenleving 
en overheid.

• Groep met gebrek aan digitale 
vaardigheden, toegang tot devices.  

• Ook inwoners die niet tot die groep 
behoren ervaren ‘digitale’ 
uitdagingen, bijvoorbeeld op het 
gebied van cyberweerbaarheid.

Fatih (20): Ik ben druk aan het 
solliciteren en dat is lastig vanaf mijn 
telefoon. Ik heb een laptop nodig om 

mijn CV te kunnen maken en te 
uploaden in online omgevingen. 

Robin (52): In het 
dagelijks leven werk ik 

niet met een 
computer. Ik wil op de 
hoogte blijven van de 

digitale 
ontwikkelingen en 

daarom een cursus 
volgen.

Anja (65): Ik wil graag mijn 
eigen bankzaken online 

kunnen regelen zonder dat ik 
hulp hoef te vragen aan mijn 

kinderen.

Sam (33):  Ik heb net een kind 
gekregen en moet allerlei 

toeslagen aanvragen maar ik 
weet niet goed hoe ik dat moet 

doen.
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Wat zijn informatiepunten Digitale Overheid (IDO’s)
 Fysieke laagdrempelige hulppunten voor burgers vnl. gevestigd 

in lokale bibliotheken

  Relatief neutrale plek

  Persoonlijk geholpen

  673 IDO’s (peildatum 31/12/2023) ingericht in bibliotheken,   
     waarvan 23 op locaties buiten de bibliotheek
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Verandering van de bekostiging (1)

• Per 1 januari 2023 is bekostiging van IDO’s veranderd
• Voorheen: Vanuit BZK via Koninklijke Bibliotheek en Manifestgroep (nu: Netwerk Publieke 

Dienstverleners) aan lokale bibliotheken
• Vanaf 1 januari 2023: Minister van BZK verstrekt jaarlijks aan gemeenten specifieke uitkering 

“ter bekostiging van de realisatie of instandhouding van IDO’s” 

• Waarom deze aanpassing?
• Gemeente staan dichter bij burger en zijn beter in staat om (met bibliotheek) te bepalen op welke 

plaatsen IDO’s het hardst nodig zijn.
• Gemeenten kunnen goed bepalen welke doelgroepen en bijbehorende lokale opgaven prioriteit 

hebben.
• Gemeenten in goede positie om in te schatten welke publieke en private partners in het lokale 

hulpnetwerk rond het IDO kunnen worden opgenomen.
• Gemeenten kunnen goed inschatten welke overheidsorganisaties kunnen worden aangesloten 

op het IDO (zoals gemeente zelf).



Verandering van de bekostiging (2)

• Gemeente moet uitkering besteden aan:
1. Financiering van de lokale bibliotheek t.b.v. realisatie of instandhouding van de 

IDO’s
2. Promotie van de IDO’s bij haar inwoners
3. Voeren van regie over netwerk van organisaties rond de IDO’s

• N.B. Gemeenten hoeven niet zelf IDO’s op zetten 
• De uitvoering blijft verantwoordelijkheid van lokale bibliotheken

• Waarom bij lokale bibliotheken?
• Niet opnieuw het wiel uitvinden
• Bij bibliotheek expertise aanwezig
• Uniformiteit (huisstijl, logo, landelijk kwaliteitskader, etc.)
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Zorgplicht passende ondersteuning

• Wet modernisering elektronisch bestuurlijk verkeer (Wmebv) 

• Zorgplicht voor bestuursorganen om burgers passende 
  ondersteuning te bieden bij (digitale) dienstverlening (art 2.1. 
  eerste lid Awb). 

• Specifieke regeling IDO’s aan Wmebv gehangen (€17,13 miljoen)
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Voor wie zijn IDO’s? 

 Voor iedereen die moeite heeft met digitale dienstverlening en 
           vragen heeft over regelen van online (overheids)zaken.
   
 Bijvoorbeeld: • Inwoners die moeite hebben met lezen en/of schrijven en/of rekenen 

(basisvaardigheden)

• Laagopgeleiden die e-overheid niet voldoende begrijpen

• Ouderen die digitale hulpmiddelen niet beheersen

• Mensen die wél digitaal vaardig zijn, maar moeite hebben met de e-overheid

• NT2-ers die niet goed weten welke zaken geregeld moeten worden

• Mensen met financiële of juridische vragen die niet weten waar ze terecht kunnen 
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Wat doen IDO’s? 

Handvatten aanreiken om digitale (overheids)zaken zelf te regelen óf      
‘gewoon’ hulp aanbieden, zoals:

Indien de vraag binnen de persoonlijke (digitale) omgeving van de bezoeker moet 
worden opgelost, kan het IDO warm doorverwijzen naar de betreffende landelijke 
organisatie 

• Samen informatie opzoeken op de computer
• Praktische hulp bieden
• Folder/brochure/info meegeven
• Doorverwijzen naar ander aanbod van de bibliotheek
• Afspraak maken bij een lokale netwerkpartner (warme doorverwijzing)
• Doorverwijzen naar een digivaardigheidscursus/activiteit of inloopspreekuur
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Hoe werkt het IDO? (1)
Bemensing:

• Grootste deel bibliotheekmedewerkers, soms ook vrijwilligers betrokken bij 
andere diensten zoals het Taalhuis of (digi)vaardigheidscursussen.

• Opgeleid door landelijke trainingen en informatiesessies op gebied van 
gastvrijheid, vraagverheldering, zoekvaardigheden, warme doorverwijzing. 
(In certificeringskader opgenomen)

• O.a e-learning uitleg over de uitvoeringsorganisaties en bijeenkomsten 
privacygericht handelen conform de AVG richtlijnen
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Hoe werkt het IDO? (2)
Samenwerking met uitvoeringsorganisaties:

• IDO helpt zo goed mogelijk, maar neemt niet rol over.

• IDO’s met ontwikkelpleinen

• Wanneer zij signaleren dat inwoners moeite hebben met digitale vaardigheden kunnen ze 
deze attenderen op het cursusaanbod in de bibliotheken en/of hen (warm) doorverwijzen.

• Ook samenwerking op lokaal niveau met partners uit maatschappelijk middenveld.
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Vragen aan IDO’s

Hulp bij devices

DigiD app, aanvr, 
activeren

72.378 vragen in 
2023
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Vragen aan IDO’s



Feedbackloop
• Leren van vragen door feedbackloop

• IDO’s werken met de outputregistratietool die door de Koninklijke 
Bibliotheek (KB) is ontwikkeld.

• KB is verbindende schakel tussen uitvoeringsorganisaties en IDO’s.

• Signalen die de KB krijgt vanuit IDO’s worden door de KB aan de 
uitvoeringsorganisaties teruggekoppeld via Netwerk Publieke 
Dienstverleners (NPD), bijvoorbeeld thema’s waar veel hulpvragen over 
komen. De meldingen moeten gaan leiden tot betere toegankelijke 
dienstverlening. 
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• E-learning bibliotheekcampus.nl

• Zoek- en gespreksvaardigheden

• Privacy in het IDO

• Intervisie
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Training van IDO-medewerkers

https://www.bibliotheekcampus.nl/


Digisterker in het IDO

Digisterker-materialen

• Zelf leren

• Uitleggen

• Meegeven

• Informeren
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5. 
Doorverwijzen 

extern

4. 
Doorverwijzen

 intern

2. 
Informatie
meegeven

1. 
Vragen

beantwoorden

3. 
Helpen
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2022

bibliotheeknetwerk.nl/dashboard/dashboard-informatiepunten-digitale-overheid-ido

https://bibliotheeknetwerk.nl/dashboard/dashboard-informatiepunten-digitale-overheid-ido


Digisterker – Werken met de e-overheid

DigiVitaler – Digitale zorg dichterbij

Doe je digiding! – Jongeren en de digitale overheid

Digidingen-desk – Informatiepunt voor jongeren
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Programma’s



Programma’s

digisterkercursus.nl digivitaler.nl

doejedigiding.nl digidingen-desk.nl
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https://digisterkercursus.nl/
https://digivitaler.nl/
https://doejedigiding.nl/
https://digidingen-desk.nl/


digisterkercursus.nl/digisterker-ido 
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https://digisterkercursus.nl/digisterker-ido
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digisterkercursus.nl/digisterker-demos/
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4

https://digisterkercursus.nl/digisterker-demos/
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digisterkercursus.nl/digisterker-demos/
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https://digisterkercursus.nl/digisterker-demos/




oefenenmetdigid.nl
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https://oefenenmetdigid.nl/


oefenenmetdigid.nl
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https://oefenenmetdigid.nl/
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digisnapje.nl
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https://digisnapje.nl/
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digisnapje.nl

6

https://digisnapje.nl/
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digisterkercursus.nl/doen
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https://digisterkercursus.nl/doen


digisterkercursus.nl/docententraining/ 
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8

https://digisterkercursus.nl/docententraining/


digidingen-desk.nl

informatiepunt voor jongeren
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https://digidingen-desk.nl/
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landelijkehuisstijl.nl
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https://landelijkehuisstijl.nl/


Digisterker in het IDO

Digisterker-materialen

• Zelf leren

• Uitleggen

• Meegeven

• Informeren
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6. 
Beleidsmaker

5. 
Dienstverlener

4. 
Doorverwijzer

3. 
Regievoerder

2. 
Promotor

1. 
Financier
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Betrekken van de gemeente

https://vng.nl/sites/default/files/2023-03/Informatiepunten_Digitale_Overheid_20221128.pdf


BIBLIOTHEEK

5. 
Samenwerking

4. 
Doorverwijzing

2. 
Informatie

1. 
Educatie

3. 
Hulp

6. 
Beleidsmaker

5. 
Dienstverlener

4. 
Doorverwijzer

3. 
Regievoerder

2. 
Promotor

1. 
Financier

GEMEENTE
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Digisterker interessant voor de gemeente
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digisterkercursus.nl/digisterker-ido 
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https://digisterkercursus.nl/digisterker-ido
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Lokale Ketenaanpak Digitale Inclusie

• Gezamenlijk project met Alliantie Digitaal Samenleven. 

• De overheid, maatschappelijke organisaties én private partijen hebben in 
digitale inclusie een gezamenlijke opgave. De Lokale ketenaanpak Digitale 
Inclusie is een wijze van hoe deze samenwerking vormgegeven kan 
worden. 

• Doel: Bijdragen aan digitale inclusie en verkleining digitale kloof waarbij 
het IDO centraal als middel ingezet kan worden.

• Ketenaanpak sluit aan bij de rol van de gemeente als Regievoerder over 
het netwerk van organisaties rond de IDO’s. 
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Lokale ketenaanpak

• Gebaseerd op 5 bouwstenen:

• Mens centraal

• Toegang tot technologie

• Vaardig en bewust

• Ondersteuningsnetwerk

• Campagne en lobby
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Werkgevers 

NVB

Publieke partijen

Private partijen

Signaleren (vindplaats)
Aanbieden

(hulp, cursus, etc.)

Banken

Stichting 
Leergeld

Taal(huis)n
etwerk

Bibliotheken 
(incl. IDO’s)

Buurthuizen

Consultatie-
bureaus

Huisartsen 

Voedsel-
banken 

Winkels

Onderwijs-
instellingen

KB en VOB

Telecom-
winkels

Internet-
aanbieders

Energie-
leveranciers

Verzekeraars 

Apotheken

Ouderen-
organisaties

Stichting 
Lezen &
Schrijven

Stichting 
48percent.

org

Stichting 
Allemaal 
Digitaal

Stichting 
Freedom
internet

Alliantie 
Digitaal 

Samenleven

VNG

Woning-
corporaties

Gemeenten

Zorg-
instellingen

Welzijns-
organisaties

Zieken-
huizen

Drinkwater-
bedrijven

Kerken 

Vrijwilliger-
organisaties

Vak-
bonden

DTC

Vluchtelingen
-werk

Supermarkten

Sport-
verenigingen

Donker
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De koplopers, wat doen zij?
 Elke koploper heeft bouwsteen 1 de mens centraal

Bouwsteen 2 Toegang tot technologie:
• AMSTERDAM 
• Toegang tot apparaten makkelijker maken 

• HENGELO 
• Digi toegankelijke site voor 

laaggeletterden+participatie 

• KATWIJK 
• Gebruiken digitale apparaten in digiTaalhuis

• LEIDEN 
• 1500 laptops vernieuwen/Leidse laptoppers 
• Richten op (kansarme) jongeren > 18 jaar

• ROTTERDAM
• Uitgifte leenlaptops verbinden met open badges

• WESTERKWARTIER en UTRECHT
• digitaal meedoen pakket

Bouwsteen 3 Vaardig en Bewust
• BORNE 
• Zelfstandig kunnen blijven deelnemen ouderen 
• Plekken ondersteuning bekend 

• COEVORDEN 
• Aanpak basisvaardigheden 2021-2024 
• Meer inwoners vinden IDO (flexibel organiseren)

• DEN BOSCH
• Het Bossche DigiTaalnetwerk: basisvaardigheden
• Focusgroep digitale inclusie opgericht.

• MEIJERIJSTAD
• Meer inwoners toeleiden naar IDO
• Digitaal paspoort/digitale weerbaarheid

• VEENDAM
• Bevorderen (digitale) geletterdheid
•  

56



De koplopers, wat doen zij?

• Bouwsteen 4 Ondersteuningsnetwerk
•  
• BREDA 
• Meldingen bij IDO’s voor digitaal inclusieve 

stad 
• In IDO’s wordt onbegrijpelijkheid gesignaleerd

• HENGELO
• Verwijzingen naar ketenpartners op de website 

ook duidelijker 
 

• Bouwsteen 5 Campagne en Lobby

• GOOISE MEREN 
• Inwoners informeren over IDO, drempel 

verkleinen
•  
• AMSTERDAM 
• De weg naar IDO’s aantrekkelijker maken.

• BORNE 
• Plekken ondersteuning bekend 

• COEVORDEN 
• Meer inwoners vinden IDO (flexibel 

organiseren)

• MEIJERIJSTAD
• Meer inwoners toeleiden naar IDO  

 

57



Vragen?

• Mail Rachida.moreirafigueiredo@vng.nl
• Nieuwsbericht Lokale Ketenaanpak Digitale Inclusie | VNG
• Handreiking: Informatiepunten Digitale Overheid (IDO’s) (vng.nl)
• Handreiking: 2023-09 VNG Handreiking Lokale Ketenaanpak (1).pdf

• 16 mei 2024 Verkadefabriek Den Bosch: Bijeenkomst: Samen werk maken 
van digitale inclusie | VNG
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mailto:Rachida.moreirafigueiredo@vng.nl
https://vng.nl/nieuws/handreiking-lokale-ketenaanpak-digitale-inclusie
https://vng.nl/sites/default/files/2022-12/Informatiepunten%20Digitale%20Overheid.pdf
https://vng.nl/agenda/bijeenkomst-samen-werk-maken-van-digitale-inclusie
https://vng.nl/agenda/bijeenkomst-samen-werk-maken-van-digitale-inclusie
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